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ПЕРЕХІД ВІД ТРАДИЦІЙНОГО БАНКУ ДО ЦИФРОВОГО БАНКІНГУ  
ЯК ЗМІНА ПАРАДИГМИ СВІТОВОЇ БАНКІВСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

TRANSITION FROM TRADITIONAL BANKING TO DIGITAL BANKING  
AS A PARADIGM CHANGE IN GLOBAL BANKING ACTIVITIES

Стаття присвячена актуальним  питанням переходу традиційного банку в цифровий банкінг. В статті надано по-
няття традиційного та цифрового банкінгу. Показано, як під впливом трансформації  банківської діяльності змінилось 
визначення дефініції «банк» за останні 100 років в трактуванні науковців та  в нормативних актах.  Підкреслено, що 
цифрове перетворення є повним переосмисленням банківської діяльності з акцентом на максимальну клієнтоорієнто-
ваність. Розглянуто хронологію поступової цифровізації банківського бізнесу з середини 1990-х років по теперішній 
час. Простежено  еволюцію банківських систем у плані доступності та взаємодії з клієнтами від неорганізованого до 
повсюдного банкінгу, яка здійснюється завдяки стрімкому розвитку цифровізації. Визначено продуктові та процесні 
інновації,  до появи яких приводить цифрова трансформація  банківського сектору. Виявлені характерні риси переходу 
від «Банку 1.0» до «Банку 4.0». З’ясовано, що для відповідності сучасним стандартам Банку 4.0 банк повинен дотри-
муватися планомірної інноваційної політики, що включає перебудову всіх напрямів діяльності. Зроблено висновок, що 
банкінг для банків бажаючих отримувати прибуток, відповідати новим запитам ринку та цінувати  швидкість впро-
вадження рішень, стає безальтернативним вибором. Таким чином банкінг може стати новою парадигмою сучасного 
фінансового сектора.

Ключові слова:  традиційний банк, цифровий банкінг, «Банк 4.0», перехід, цифровізація, парадигма.

The article is devoted to the current issues of the transition from traditional banking to digital banking. The problem 
of transition from a traditional commercial bank to its digital counterpart in modern realities is becoming increasingly 
acute, especially for medium and small commercial banks, which are gradually losing their competitiveness and becoming 
prone to the risk of bankruptcy. The article provides the concepts of traditional and digital banking. It is shown how, 
under the influence of the transformation of banking, the definition of the term “bank” has changed over the past 100 
years in the interpretation of scientists and in regulatory acts. It is emphasized that digital transformation is a complete 
rethinking of banking with an emphasis on maximum customer orientation. The chronology of the gradual digitalization 
of banking business from the mid-1990s to the present is considered. It is noted that every decade since the mid-20th 
century, the banking system and the work of banks themselves have undergone fundamental changes, which have gradually 
reduced the privileged monopoly role of banks in influencing customer choice. The evolution of banking systems in terms 
of accessibility and interaction with customers from unorganized to ubiquitous banking, which is carried out thanks to the 
rapid development of digitalization, is traced. Product and process innovations that are being brought about by the digital 
transformation of the banking sector have been identified, such as, for example, digital data and information transmission 
technologies; the use of artificial intelligence, big data processing and blockchain technologies, internet banking, and bank 
payment card transactions. The characteristic features of the transition from “Bank 1.0” to “Bank 4.0” have been identified. 
It has been found that to comply with modern standards of Bank 4.0, a bank must adhere to a systematic innovation policy, 
which includes restructuring all areas of activity. It is concluded that banking is becoming an unalternative choice for banks 
that want to make a profit, respond to new market demands, and value the speed of implementing solutions. Thus, banking 
can become a new paradigm of the modern financial sector.

Keywords: traditional bank, digital banking, “Bank 4.0”, transition, digitalization, paradigm.
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Постановка проблеми.  На сучасному ета-
пі в світі процес цифровізації вже охопив безліч 
суб’єктів господарювання та цифрові продукти ста-
ли виникати в різних сферах економіки. Банківська 
галузь також зазнає значних перетворень, зумов-
лених розвитком технологій. Цифрова революція 
призвела до прискорення темпу життя людини та 
зміни психології масового клієнта, який перестав 
сприймати традиційні банки з їх консервативними 
відділеннями, чергами та неквапливим обслугову-
ванням як щось прийнятне для нього.  Цифровіза-
ція, автоматизація та аналіз даних стали ключовими 
напрямками діяльності банків, які прагнуть покра-
щити якість обслуговування клієнтів, оптимізувати 
операції та отримати конкурентну перевагу. Цифро-
візація істотно впливає на функціонування сучасної 
банківської системи. Функціонал банківських відді-
лень як універсальних фінансових хабів, де клієн-
ти могли проводити всі види фінансових операцій  
йде в минуле.  В даний час перегляд функціоналу 
банку та банківської мережі – одне з найголовніших 
завдань банківських установ. У банківському серед-
овищі постійно з’являються нові цифрові продукти 
та послуги, які дозволяють залучити нових клієнтів, 
підвищити швидкість обслуговування, використову-
вати індивідуальний підхід до кожного банківського 
клієнту. Власникам та вищому керівництву банків-
ських інститутів необхідно рухатися у фарватері су-
часних тенденцій, тому зараз неприйнятний старий 
погляд на банківські відділення та філії як місця, 
в яких кошти переміщуються між банком та клієн-
том. Проблема переходу від традиційного комерцій-
ного банку до його цифровому аналогу в сучасних 
реаліях становиться дедалі гострішою, особливо 
перед середніми та невеликими комерційними бан-
ками, які поступово втрачають свою конкуренто-
спроможність та  набувають схильність до ризику 
банкрутства. Отже, перетворення банку на банкінг 
змінює парадигму світової банківської діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блемам цифрової трансформації традиційних банків 
присвячено безліч робіт вітчизняних та зарубіжних 
науковців. Наприклад, Кріс Скіннер [1], експерт 
у фінансовому світі, аналізує існуючі банківські 
системи та докладно описує підхід, за допомогою 
якого можливий перехід банків на цифровий рівень, 
що відповідає реаліям нашого часу. Особливу ува-
гу по досліджуваній тематиці приділяє Бет Кінг. 
Науковець вважає, що у випадку, якщо банки не 
зроблять кардинальних змін в організаційно-управ-
лінських підходах до ведення банківського бізнесу, 
то він у традиційному вигляді може перестати існу-
вати [2]. В своєму дослідженні “Bank 4.0: Banking 
Everywhere, Never at a Bank” Б. Кінг стверджує,  що 
вже до 2025 року прогнозується, що основними 

депозитними організаціями стануть технологічні 
(Amazon, “Google”, “Tencent”, “Alibaba”) та спеціалі-
зовані фінтех-компанії; число фінансових операцій, 
які проводяться за 1 день, перевищить кількість від-
відувань банківських відділень за рік, а майже 40% 
населення повністю перейде на цифрові фінансові 
продукти; приблизно 25% всіх покупок буде відбу-
ватися через Інтернет, а основна частка прибутку не 
тільки компаній, а й всіх банків надходитиме через 
цифрові канали; вже до 2030 року у всіх розвине-
них країн відбудеться повний перехід на безготівко-
ві розрахунки; цифрові технології вивільнять понад 
30% робочих місць, зайнятих у банківській сфері [3]. 
З  наробок вітчизняних науковців в останні  роки, 
які розглядають зміну парадигми банківської діяль-
ності в умовах цифровізації слід звернути увагу на 
дослідження А. Орел та В. Дяченко [4], що  систе-
матизували та узагальнили етапи інноваційного роз-
витку банківської сфери, В. Коненко, О.  Рудаченко 
та Ю. Тараруєва, які стверджують, що цифрове пе-
ретворення є повним переосмисленням банківської 
діяльності з акцентом на максимальну клієнтоорієн-
тованість. Автори підкреслюють, що це передбачає 
створення або трансформацію банку та його парт-
нерів в екосистему, орієнтовану на надання макси-
мально переконливого та унікального обслуговуван-
ня клієнтів [5, с. 20]. В Макарович, Е. Шебештень та 
К. Сочка надають рекомендації щодо адаптації тра-
диційних банківських систем до сучасних цифрових 
технологій [6]. Попри велику кількість досліджень, 
що стосуються переходу від традиційного банку до 
цифрового банкінгу в вітчизняній літературі не до-
статньо освітлено питання поетапного переходу від 
«Банку 1.0» да «Банку 4.0».

Мета статті полягає в визначенні функціоналу 
традиційного та цифрового банку, з’ясуванні само-
го переходу від банку (Банк 1.0) до банкінгу (Банк 
4.0)  − діяльності банків, заснованої на наборі циф-
рових сервісів, спрямованих на швидке та найбільш 
зручне взаємодії з клієнтами, і розгляді трансфор-
мації банківських продуктів та послуг під впливом 
інноваційних процесів.

Виклад основного матеріалу. До впровадження 
цифрової економіки, через можливість виконання 
банківських операцій виключно на папері та на-
явності обов’язкового «фізичного» контакту з клі-
єнтами, банківські продукти були немобільними, 
а банківська справа вважалося єдиним логічним 
способом організації фінансової системи. У зв’язку 
з цим самі банки були монополістами на ринку і не 
бажали реформувати свої підходи до ведення бан-
ківської діяльності.

Як підкреслює ряд авторів, фізичний  банкінг яв-
ляє  собою  традиційний  для  банківської діяльності  
канал  взаємодії  банку  з  клієнтом,  обслуговування  
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в  якому відбувається за допомогою фізичного спіл-
кування у філіях і відділеннях банку [6].

У міру свого розвитку традиційна діяльність 
банків розширювалася, банки вже стали окремою 
ланкою фінансово-кредитної системи, специфічним 
підприємством з особливим статусом, який здій-
снює підприємницьку діяльність за рахунок надан-
ня послуг з купівлі та продажу грошей, розвитку 
кредитних операцій та формування фінансових ре-
сурсів на правовій основі для потреб економіки. По-
ява глобалізації та розвиток цифрових технологій, 
що усунули трудомісткий «паперовий» формат при 
проведенні банківських операцій  та вибухове зрос-
тання цифровізації, і, як наслідок, технологічних 
рішень, спрямованих на здійснення практично всієї 
банківської діяльності, сформував новий інститут 
сучасного банківського сектора, що трансформував 
банк у структуру, в якій превалює віртуальний по-
рядок. Подібна трансформація внесла коригування  
у визначення дефініції «банк»: під яким спочатку 
розумілася лише депозитна організація, що займа-
ється створенням грошей за допомогою кредитуван-
ня та забезпечує збіг потреб позичальників та креди-
торів наслідком усунення інформаційної асиметрії  
до вбудований за допомогою технологій інструмент 

у повсякденне життя клієнта для задоволення його 
фінансових потреб та прийняття зважених фінансо-
вих рішень  (рис. 1).

Отже, в дослідженні  можна спиратись на на-
ступну термінологію: традиційний банкінг − це 
банківське обслуговування у відділенні банку, таке 
обслуговування іноді називають аналоговим. Цей 
тип банку багато в чому характеризує «живе спіл-
кування» клієнта банку з банківським службовцем 
і, є дуже важливим аспектом для комфортного об-
слуговування клієнта; цифровий банкінг – це спосіб 
дистанційного надання банківських послуг без від-
відування клієнтом відділення банку, що іноді нази-
вається дистанційним, діджитал або онлайн. 

Незважаючи на вибухове зростання цифровізації 
в останні роки трансформація банківської діяльності 
та перехід від традиційних банків до банкінгу відбу-
вався поступово з розвитком банківської справи та 
міжнародної банківської системи, які сприяли зміні 
каналів надання банківських продуктів та послуг. 
Але з 1950-х років з появою банківських  платіжних 
карток і перших банкоматів розпочалася нова ера 
розвитку банків.

Незважаючи на те, що спочатку метою банко-
матів була лише автоматизація роботи касирів з ви-1 

 

БА
Н

К

Ліф В
(1924  р.)

людина чи корпорація, метою якої є отримання у 
населення депозитів, що підлягають сплаті за 

пред'явленням чеком

Закон України "Про 
банки та банківську 

діяльність"
(1991 р.)

банк трактується як будь-яка установа, що 
виконує функції кредитування, касового і 

розрахункового обслуговування економічних 
суб’єктів та здійснює інші банківські 

операції, передбачені законом

Закон України "Про 
банки та банківську 

діяльність"
(2000 р.)

банк - юридична особа, яка на підставі 
банківської ліцензії має виключне право 

надавати банківські послуги

З. Васильченко
(2007 р.)

розуміє під банком грошово-кредитного 
посередника, що найбільшою мірою 

пристосований до концентрації та збереження 
грошових ресурсів і примноження капіталів, для 
якого прибуток втрачає своє особливе значення 
як єдина цільова величина, а стратегія розвитку 

та функціонування загалом визначається 
самодостатньою конкурентною поведінкою як 
самостійного інституту в економіці держави

Б. Кінг
(2018)

банк - вбудований за допомогою технологій 
інструмент у повсякденне життя клієнта для 

задоволення його фінансових потреб та прийняття 
зважених фінансових рішень, у тому числі за 

допомогою штучного інтелекту

Рис. 1. Визначення поняття «банк»
Джерело: розроблено за [3; 7; 8; 9; 10]
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дачі грошей, а метою онлайн-банків, які з’явилися 
у 1990-х роках, надання можливості для клієнтів 
контроля балансу свого рахунку в режимі реального 
часу без звернення до фізичного офісу банку, роз-
витком технологій та появою нового функціоналу 
все це призвело до появі банківських додатків та мо-
більних сайтів, а також повністю цифрових банків, 
функціонал яких дорівнюється функціоналу фізич-
них відділень банків (рис. 2).

Таким чином можна відзначити, що кожне деся-
тиліття із середини XX століття у банківській сис-
темі та у роботі самих банків відбувалися карди-
нальні зміни, які поступово знизили привілейовану 
монопольну роль впливу банків на вибір клієнтів. 
Цифровізація також стала «тригером» у відмові від 
«паперового» переміщення фінансових коштів між 
фінансовими інститутами, компаніями та фізични-
ми особами, що й призвело до превалювання бан-1 

 

 

1950-ті роки - впровадження в обіг банківських платіжних
карток

Продукт масового споживання, що має універсальний характер
і призначений для широкого кола клієнтів роздрібного сегменту

1960-ті роки - розповсюдження банкоматів

Застосування банкоматів розширили і зробили значно
зручнішими операції з готівкою. Тепер клієнти отримали
можливість здійснювати операції зі зняття готівки поза
банківськими відділеннями

1970-ті роки - поява електронних торгових майданчиків

Системний облік та автоматизація операцій на ринку цінних
паперів перевели проведення фінансових транзакцій на новий
рівень у частині швидкості виконання грошових переказів

1980-ті роки - перші банківські ЕОМ та інформаційно-
технологічні рішення

Початок епохи комп'ютеризації безповоротно визначив
банківські установи як центри обробки банківської інформації.
Використання перших мікро-ЕОМ дозволило їм скоротити
витрати

1990-ті роки - формування галузі фінансових технологій

Поява особливої екосистеми, що об'єднала інноваційні
рішення та технології у галузі фінансових продуктів та послуг

2000-ні роки - роботизація, візуалізація, поява інтернету
речей, мобільний банкінг, а також створення екосистем
Масове розповсюдження Інтернет-комунікацій. Відбувається
злиття традиційних операційних та інформаційних технологій,
розповсюдження роботизованих систем та комплексів.
Інформація при цьому стає не лише інструментом створення
цінності, а й самостійним товаром

Рис. 2. Послідовна цифровізація банківського бізнесу
Джерело: розроблено авторами
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ківського посередництва над традиційними банками 
та створення банкінгу. 

З появою масово доступного Інтернету та по-
ширення соціальних мереж клієнти банків отри-
мали можливість безмежного контролю та вибо-
ру, що повністю усунуло проблеми інформаційної 
асиметрії та забезпечило збіги потреб позичальни-
ків і кредиторів на банківському ринку, які раніше 
були у веденні виключно банків.  Подальше масове 
впровадження у повсякденне життя персональних 
комп’ютерів та смартфонів зробило їх одним із ін-
струментів мобільного банкінгу, що працює в будь-
якому місці без черг та у форматі «24/7».

Наступною фазою стала поява мобільних гаман-
ців, які спочатку знизили потребу у готівці, а згодом 
призвели до заміні фізичних банківських карток на 
мобільні телефони з функцією NFC. У зв’язку з тим, 
що з появою цифрових технологій клієнти меншою 
мірою стали потребувати традиційних банківських 
послуг і офлайн-підтримки, експертами прогно-
зується остаточне відділення функцій поточного 
рахунку від банку, коли кожен бажаючий (як юри-
дична, так і фізична особа) може бути банком у будь-
якому місці та у будь-який час. 

До числа найважливіших чинників, що  зумовили  
трансформацію  традиційної банківської  системи,  
належать: прискорення процесу глобалізації світових 
господарських зв’язків, новаторський стрибок   в ін-
формаційних  і  телекомунікаційних  технологіях,  по-
силення конкуренції між банками, комплексні інно-
ваційні рішення в обслуговуванні клієнтів тощо [6].

Завдяки стрімкому розвитку цифровізації про-
стежується еволюція банківських систем у плані 
доступності та взаємодії з клієнтами від неорганізо-
ваного до повсюдного банкінгу (табл. 1). При цьому 
остаточний перехід до тотальної цифровізації бан-
ківської діяльності, як і багатьох інших секторів еко-
номіки, здійснився саме у 2020 році після оголоше-
ної у всьому світі пандемії COVID-19 та тотального 
локдауну. 

Процеси цифровізації діяльності банківського 
сектору та розвиток мережевих технологій дає мож-
ливість пропозиції нових банківських продуктів, та 
відкриває нові шляхи їх реалізації. Нові технічні за-
соби та програмне забезпечення дають можливість 
радикально трансформувати бізнес-процеси у фі-
нансовій сфері та зробити ще один крок у напрямку 
розвитку інтернет-економіки [4].

Цифровізація призводить до появи інновацій 
практично у всіх банківських продуктах, що вклю-
чають продуктові та процесні інновації, серед яких 
можна виділити наступні:

−	 процесні інновації: цифрові технології пере-
дачі даних та інформації; використання міжбан-
ківських розрахунків, у тому числі міжнародних; 
ідентифікація міжбанківських розрахунків; вико-
ристання технологій штучного інтелекту, обробки 
великих даних та блокчейну; поява світових та регі-
ональних платіжних систем;

−	 продуктові інновації: нові типи банківських 
продуктів, інтернет-банкінг, операції з банківськими 
платіжними картами;

−	 інновації на ринку позичкового капіталу: по-
слуги фінансового посередництва; брокерське об-
слуговування; операції на грошово-фінансовому 
ринку; операції над ринком позичкових капіталів.

Все це разом призвело до появи нового цифрово-
го банку − «Банку 4.0» (рис. 3).

Для відповідності сучасним стандартам Банку 
4.0 банк повинен органічно інтегруватися в повсяк-
денне життя своїх клієнтів. Для цього він повинен 
дотримуватися планомірної інноваційної політики, 
що включає перебудову всіх напрямів діяльності, за-
сновану на низці принципів, серед яких [3]:

−	 орієнтація на рівні розвитку технологій та 
потреби клієнтів при розроблення банківських 
продуктів;

−	 залучення необхідних кадрів;
−	 наявність комплексної стратегії роботи з дани-

ми та швидкої обробки інформації, що надходить;

Таблиця 1
Еволюція банківських систем

Етапи розвитку 
банківських систем Період Ключові характеристики

Неорганізований 
банкінг До 1400 років –	 зародження валют і торгових систем;

–	 превалювання приватних заощаджень та накопичень

Локальний банкінг 1400–1950 рр. –	 взаємодія з єдиним банком (вибір за територіальний принципом);
–	 доступ до банківських продуктів та послуг тільки через відділення банку

Універсальний банкінг 1950–2000 рр. –	 лояльність першому банку;
–	 відділення як основний канал взаємодії

Омніканальний банкінг 2000–2025 рр. –	 взаємодія з кількома фінансовими інститутами;
–	 отримання одних і тих же продуктів та послуг через різні канали

Повсюдний банкінг З 2025 р.
–	 вбудовані в навколишній світ банківські продукти та послуги;
–	 досвід користування фінансовими послугами / надання фінансових 
консультацій на базі технологій

Джерело: розроблено за [3]
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−	 впровадження гнучкої архітектури та побудова 
системи відритого банкінгу;

−	 використання технологій штучного інтелекту 
та блокчейну;

−	 укладання партнерських взаємовідносин  
з фінтех-компаніями з метою скорочення витрат та 
збільшення продуктивності, а також з брокерами 
даних.

Висновки.  Отже, з проведеного дослідження пе-
реходу від банку до банкінгу виявлено, що в даний 
час банківський сектор може бути трансформований 
у напрямку фінансового «супермаркету», який воло-
діє власною екосистемою, побудованою на аналізі 
даних користувача. Усе це може призвести до витіс-

нення традиційних банків (у частині суто офлайн-
операцій) та переходу до банкінгу. Зауважимо, що 
банкінг для банків бажаючих отримувати прибуток, 
відповідати новим запитам ринку та цінувати  швид-
кість впровадження рішень, стає безальтернативним 
вибором. Таким чином банкінг може стати новою 
парадигмою сучасного фінансового сектора. По-
дальше дослідження  слід продовжувати з проведен-
ня аналізу поточного стану світової банківської сис-
теми, вивчення передового досвіду використання 
нових моделей транснаціонального банку, а також 
виявлення наявних загроз та визначення шляхів їх 
подолання, що використовуються у міжнародному 
банкінгу.
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Ефективне здійснення 
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цифровізація 
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продукту та 
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розповсюдженням 

мобільних 
платежів, Р2Р-

переказів та появи 
мобільного 
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Рис. 3. Перехід від «Банку 1.0» до «Банку 4.0» шляхом цифровізації банківської діяльності
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