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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ 
УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ ПІДПРИЄМСТВА 

THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON STRATEGIC GOALS 
OF ENTERPRISE DEVELOPMENT MANAGEMENT

Встановлено, що через поширення тенденції Індустрії 4.0 та усе помітніші прояви Індустрії 5.0, цільовою орієн-
тацією для розвитку українських підприємств може стати цифровізація їх господарських і управлінських процесів, і 
цю ціль запропоновано формалізувати у їх стратегіях як інтеграцію інформаційних і цифрових технологій у процеси 
планування, організації, реалізації та контролю результатів управлінських рішень, які стосуються різних аспектів 
діяльності підприємства. Обґрунтовано, що вплив цифровізації на стратегічне управління розвитком підприємства, 
зокрема, під час встановлення та формалізації цілей його перспективної діяльності у генеральній стратегії має врахо-
вуватися з моменту вивчення зовнішнього середовища, включаючи рівень цифровізації ринку, а також ідентифікації та 
оцінювання внутрішніх ризиків і можливостей, пов’язаних із цифровими трансформаціями бізнес-процесів. 

Ключові слова: розвиток підприємства, управління підприємством, стратегія, цифровізація, цифрові 
трансформації, цифрові ризики, бізнес, стратегічне управління розвитком підприємства.

It is proven that the development of a strategy for the activities of modern companies, among economic, personnel, market, 
financial, and social goals, should contain guidelines that will concern the introduction of digital technologies in production 
and administration, as well as ways and means of integrating the business entity into the digital economic environment. It has 
been established that due to the spread of the Industry 4.0 trend and the increasingly noticeable manifestations of Industry 5.0, 
the target orientation for the development of Ukrainian enterprises may be the digitalization of their business and management 
processes, and this goal is proposed to be formalized in their development strategies as the integration of information and 
digital technologies into the process of planning, organizing, implementing, and controlling the results of management decisions 
that concern various aspects of the enterprise’s activities. It is substantiated that the impact of digitalization on the strategic 
management of the enterprise’s development, in particular, when establishing and formalizing the goals of its prospective activities 
in the general strategy, should be taken into account from the moment of studying the external environment, including the level of 
market digitalization, as well as identifying and assessing internal risks and opportunities associated with digital transformations 
of business processes. Digitalization during the strategic management of the enterprise’s development is expressed through the 
formation of new strategic goals, such as increasing the level of digital literacy of personnel, reforming personnel policy in 
the direction of expanding the boundaries of online employment, increasing profits in digital market segments, meeting the 
information and service needs of customers in a non-stop mode, increasing the volume of digital financial settlements, ensuring 
cybersecurity, automating production, economic and management processes, establishing secure IT communications, using 
artificial intelligence and Big Data analysis for strategic planning and information support of management decisions.

Keywords: enterprise development, enterprise management, strategy, digitalization, digital transformation, digital risks, 
business, strategic management of enterprise development.
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Постановка проблеми. Підприємства, які праг-
нуть стало розвиватися у довгостроковій перспек-
тиві, не можуть нехтувати тією обставиною, як 
поширюється явище цифровізації економічним про-
стором та як цифрові трансформації впливають на 
ведення бізнесу. Розробка стратегії діяльності сучас-
них компаній поміж економічних, кадрових, ринко-
вих, фінансових, соціальних цілей повинна містити 
орієнтири, які стосуватимуться запровадження циф-

рових технологій на виробництві та у адміністру-
ванні, а також шляхів і засобів інтеграції суб’єкта 
господарювання у цифрове економічне середовище. 
Традиційно, стратегії розвитку бізнесу містять роз-
діли, присвячені ризикам і методам їх мінімізації, 
відтак доцільним натепер є опис цифрових ризиків 
та пошук підходів до управління ними з мінімальни-
ми витратами та максимальним ефектом, оскільки 
вони суттєво впливають на різні сфери діяльності 
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Менеджмент

підприємств. Таким чином, стратегічний менедж-
мент у сучасних умовах має враховувати тенденції 
нарощення темпів цифрових трансформацій, зокре-
ма, через формування візії щодо зміни структури та 
наповнення стратегій, які використовують підпри-
ємства для окреслення цілей свого розвитку, у на-
прямі надання їм ясності щодо існуючої політики 
цифровізації бізнес-процесів, намірів зайняти нові 
ніші на цифрових ринках і механізмів управління 
цифровими ризиками, захисту внутрішньої інфор-
мації компанії від зовнішніх інтервенцій, тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Осо-
бливості стратегічного управління розвитком під-
приємств у різних контекстах досліджувались ві-
тчизняними та зарубіжними вченими. Зокрема, 
Ревуцька А. О. вивчає теоретичні складові стра-
тегічного управління розвитком підприємств [1], 
а Кондратенко Н. О., Новікова М. М., Волкова М. В., 
Швед А. Б. фокусують увагу на теоретико-методич-
них аспектах управління стратегічним розвитком 
саме промислових підприємств України [2]. Поль-
ські науковці Васільчук Я., Бжезінський Л. комп-
лексно вивчають проблеми управління розвитком 
підприємств та підкреслюють роль стратегічного 
менеджменту у цьому процесі [3, 4]. Колектив мо-
лодих науковців під керівництвом д.е.н., професо-
ра Зачосової  Н.В. пов’язує вектори стратегічного 
управління суб’єктами господарювання різних ви-
дів економічної діяльності зі стратегічними орієнти-
рами їх розвитку, а також із потребою забезпечення 
економічної безпеки бізнесу як обов’язкової умови 
для сталої діяльності підприємства в умовах неви-
значеності та ризиків [5, 6]. Ряд проблем стратегіч-
ного управління розвитку господарських структур 
піднімають у своїх публікаціях Іванюк У. В. та Га-
лаз Л. В., визначаючи при цьому концепційні поло-
ження управлінського моделювання в системі стра-
тегічного менеджменту розвитку підприємства [7]. 
Гринько Т. В., Соколова К. О. описують особливості 
та характерні риси управління стратегією розвитку 
підприємства [8], а Грощенко О. В., Кавтиш О. П. 
зосереджуються на аспектах коректного встанов-
лення стратегічних цілей розвитку підприємств та 
успішного їх досягнення в умовах зростання неви-
значеності [9]. Цікаву площину досліджень обрали 
Кифяк  В. І., Геренда О. А., які вивчають партиси-
пативне управління як інструмент забезпечення 
стратегічного розвитку підприємств [10], а завдання 
оцінювання ефективності управління стратегічним 
розвитком суб’єктів господарювання намагаються 
вирішити Ольховая І. О., Макаренко А. О., Сазоно-
ва С. В. [11]. Вплив цифровізації та цифрових транс-
формацій на процес цілепокладання та дотриман-
ня стратегічних траєкторій розвитку підприємств 
описують у своїх наукових працях Токмакова І. В., 

Шатохіна Д. А., Мельник С. В. [12], Нагорна І. І., 
Корейба В. Д. [13], Кужавський М. С. [14].

Невирішені частини загальної проблеми, які 
досліджуються у статті. Вести мову про достат-
ність і завершеність досліджень, у яких науковці 
прагнуть запропонувати підходи до врахування фак-
тору цифровізації економічного середовища бізнесу 
в управлінських процесах, наразі зарано. Цифрові 
трансформації продовжуються, вони набувають різ-
них форм, еволюціонують, створюють нові можли-
вості, а разом із тим – ризики та обмеження. Тому 
перед сучасними вченими постають усе нові викли-
ки, і у цій публікації буде здійснено спробу уточнити 
та узагальнити ті цифрові аспекти, які має врахову-
вати менеджер сучасної компанії під час розробки 
стратегії її розвитку на найближчі кілька років.

Метою дослідження є конкретизація впливу 
цифровізації на стратегічні цілі управління розви-
тком підприємства та на підходи та механізми, що 
використовуються для їх досягнення.

Виклад основного матеріалу. Продемонструва-
ти у науковій площині та надати аргументи на ко-
ристь тісного зв’язку між стратегічним менеджмен-
том підприємства та управлінням його розвитком 
вдалося Ревуцькій А.О. Науковиця зазначає: «стра-
тегія підприємства» – це систематичний план його 
потенційної поведінки в умовах неповноти інформа-
ції про майбутній розвиток середовища та підприєм-
ництва, що включає формування місії, довгостроко-
вих цілей, а також шляхів і правил прийняття рішень 
для найбільш ефективного використання стратегіч-
них ресурсів, сильних сторін і можливостей, усу-
нення слабких сторін та захисту від загроз зовніш-
нього середовища задля майбутньої прибутковості. 
Враховуючи вищезазначене тлумачення стратегії, 
можна зробити висновок про її взаємозв’язок з роз-
витком підприємства» [1, c. 222]. Цифровізація може 
суттєво допомогти менеджерам вирішити проблему 
неповноти інформації, оскільки цифровий інформа-
ційний простір є невичерпним джерелом даних і ві-
домостей, потрібних підприємствам для прийняття 
управлінських рішень – як тактичних, так і страте-
гічних. Зокрема, аналіз великих масивів даних до-
помагає визначити паттерни поведінки споживачів, 
спрогнозувати, яким чином розвиватиметься попит 
на ринку, а відтак, які ніші варто обрати цільовими 
для подальшого розвитку підприємства, нарощення 
його потенціалу та конкурентного впливу у зовніш-
ньому середовищі.

Об’єднавши поняття «стратегічне управління» 
та «розвиток», Ольховая І. О., Макаренко А. О., Са-
зонова С. В. визначають стратегію розвитку підпри-
ємства як процес формування розподіленої в часі 
системи цілей і напрямів розвитку підприємства 
з урахуванням тенденцій зміни кон’юнктури ринку 
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і конкурентного середовища та наявних і можли-
вих для залучення ресурсів [11, c. 47]. Отже, цілі та 
орієнтири розвитку суб’єкта господарювання фор-
малізуються у його стратегії, яка також має містити 
і ризики, які стають на заваді досягненню цих цілей, 
і заплановані джерела ресурсів, необхідних для за-
доволення амбіцій підприємства та його стейкхол-
дерів у різних функціональних площинах. 

Натепер управління розвитком в умовах дина-
мічних змін у бізнес-середовищі стало важливим 
напрямом стратегічного менеджменту для підпри-
ємств, які прагнуть підтримувати свою конкуренто-
спроможність і забезпечувати можливість досягнен-
ня у перспективі цілей сталого розвитку. Традиційні 
методи управління та стратегії виявляються нині 
недостатньо ефективними для гнучкого реагування 
на такі виклики, як технологічний прогрес, ринкові 
трансформації та мінливі очікування і прояви еко-
номічної поведінки клієнтів. Тому вкрай важливо 
застосовувати сучасні управлінські практики, які 
інтегрують інноваційні цифрові інструменти у про-
цеси стартегування для ефективної інформаційної 
підтримки та прискорення розвитку організації [1].

У стратегічному підході до розвитку підприєм-
ства польський вчений Бжезінський Л., спираючись 
на дослідження свого колеги, Васильчука Й. [9], на-
голошує на важливості планування та вибору від-
повідної стратегічної орієнтації, такої як спеціаліза-
ція, вертикальна інтеграція або диверсифікація [10]. 
Зважаючи на стрімке поширення тенденції Індустрії 
4.0 та усе помітніші прояви Індустрії 5.0, цільовою 
орієнтацією для розвитку українських підприємств 
може стати цифровізації їх господарських і управ-
лінських процесів. Цю ціль пропонується формалі-
зувати як інтеграцію інформаційних і цифрових тех-
нологій у процес планування, організації, реалізації 
та контролю результатів управлінських рішень, які 
стосуються різних аспектів діяльності підприємства. 
Доцільно конкретизувати часові межі – дедлайни для 
досягнення проміжних етапів цифровізації аж до ре-
алізації фінальної мети – створення та використання 
комплексної цифрової екосистеми для ведення кон-
кретного бізнесу. Серед перспективних напрямів ді-
яльності сучасних компаній, які підтримують ідею 
необхідності постійного розвитку, зарубіжні вчені 
називають внутрішню та міжнародну експансії, за-
провадження нових продуктів і дослідження нових 
сегментів ринку, вдосконалення існуючих продуктів 
і сервісів, діяльність, спрямовану на утримання та 
залучення клієнтів (клієнтоорієнтований підхід до 
ведення бізнесу), а також ідентифікацію та викорис-
тання ринкових ніш [10]. Ці цілі можуть мати формат 
окремих вузько функціональних стратегій, а можуть 
бути об’єднані у єдину генеральну стратегію розви-
тку підприємства. Стратегії та стратегічні орієнтири 

слід обирати із урахуванням зовнішніх умов, що є ви-
рішальним у підході до управління розвитком, який 
ґрунтується на факторах середовища організації. 
Наприклад, для багатьох українських компаній ви-
рішальним фактором для економічного майбутнього 
є тривалість війни. Однак, важливо враховувати різні 
фактори у глобальному контексті (мегасередовище), 
контексті ЄС та національному контексті (макросе-
редовище), регіональному контексті (мезосередови-
ще) та локальному контексті (мікросередовище). Ці 
фактори впливають на два основні рівні середовища 
функціонування підприємства: проксимальний (кон-
курентний або пов’язаний із завданнями) та дис-
тальний (проміжний або загальний). Крім того, слід 
зважати на особливості трансформацій зовнішнього 
середовища, такі як мінливість, складність, потенці-
ал, ставлення, час, пластичність, реактивність, реаль-
ність і передбачуваність [10]. Особливістю природи 
цифровізації у контексті стратегічного управління 
є те, що вона виступає як зовнішнім фактором – на 
цифрових ринках, під час онлайн-обслуговуван-
ня, при використанні хмарних сховищ даних, тощо, 
так і внутрішнім фактором – через системи CRM-
менеджменту, цифровий документообіг, цифрові ка-
нали комунікації, корпоративні пошти та чати, тощо.

Отже, стратегія визначає основні напрями розви-
тку організації та шляхи досягнення її цілей [1, c. 222]. 
Традиційними цілями розвитку будь-якого підпри-
ємства можна назвати: збільшення обсягів прибутку, 
нарощення кадрового та інтелектуального потенці-
алу, оновлення матеріальної бази, обіймання лідер-
ських позицій на ринку, відомий бренд, бездоганну 
ділову репутацію, збільшення кількості клієнтів, по-
зитивний діловий імідж. Якщо метою підприємства 
є інтеграція у цифровий простір і створення власної 
цифрової екосистеми, тоді його стратегія містити цілі 
цифрового розвитку або встановлені стратегічні орі-
єнтири мають бути відкориговані із урахуванням пер-
спективних цифрових змін у бізнес-процесах. 

Характерною особливістю цифрової економі-
ки є її зв’язок з економікою на вимогу (on-demand 
economy), яка передбачає не продаж товарів і послуг, 
а отримання доступу до них саме в той момент, коли 
це потрібно [12, c. 286]. Цифровізація дає можли-
вість підприємствам поставити та досягнути ціль ці-
лодобового контакту з клієнтами, консультаційного, 
інформаційного супроводу, постійно бути на зв’язку 
зі споживачами своїх товарів і послуг, допомагаючи 
їм вирішити проблеми та прийняти рішення.

Рис. 1 демонструє вплив цифровізації на страте-
гічне управління розвитком підприємства.

Отже, вплив цифровізації на стратегічні цілі 
управління розвитком підприємства виявляється у: 

	– формуванні категорії цілей та стратегічних 
орієнтирів цифрового розвитку підприємства;
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	– підвищенні рівня цифрової грамотності персо-
налу підприємства через механізми навчання та про-
фесійного розвитку;

	– реформуванні кадрової політики у напрямі 
розширення можливостей для залучення талантів 
засобами онлайн-зайнятості;

	– збільшенні обсягів прибутку за рахунок робо-
ти у цифрових сегментах ринку;

	– підвищенні рівня клієнтоорієнтованості за 
допомогою цифрових платформ для продажів 
і обслуговування;

	– використанні можливостей для цифрових фі-
нансових розрахунків;

	– створення механізмів для забезпечення кібербез-
пеки корпоративних ресурсів підприємства та протидії 
цифровим ризикам зовнішнього середовища;

	– автоматизації та роботизації виробничих 
процесів;

	– використанні цифрових каналів комунікації 
для обслуговування клієнтів у режимі нонстоп;

	– інтеграції штучного інтелекту для вивчення еко-
номічної поведінки споживачів, їх потреб і очікувань;

	– моделюванні зміни ринкових тенденцій на 
основі аналізу великих масивів даних із метою раці-
онального планування перспективних показників за 
різними сценаріями економічного розвитку. 

Ефективне управління стратегічним розвитком 
підприємства як процес оптимізації використання 

людських, матеріальних і фінансових ресурсів під-
приємств націлений на впровадження інноваційних 
змін на всіх рівнях управління з метою поліпшен-
ня їх економічного стану за рахунок збільшення 
обсягів виробництва продукції або надання послуг 
[11, c. 48–49]. Цифровізація несе у собі як ризики 
для цього процесу, так і можливості для оптиміза-
ції управлінських зусиль у процесі досягнення ці-
лей розвитку підприємства. Одне можна стверджу-
вати беззаперечно – нехтувати поширенням явища 
цифровізації у економічному просторі під час пла-
нування стратегічних цілей розвитку бізнесу нині, 
у 2025 році, менеджерам підприємств уже не можна 
ні в якому випадку.

Висновки. Дослідження можливостей, сучасних 
і перспективних напрямів трансформації стратегіч-
них орієнтирів управління розвитком підприємства 
під впливом цифровізації дало змогу зробити на-
ступні висновки.

1.	Традиційними цілями розвитку будь-якого під-
приємства можна назвати: збільшення обсягів при-
бутку, нарощення кадрового та інтелектуального 
потенціалу, оновлення матеріальної бази, обіймання 
лідерських позицій на ринку, відомий бренд, бездо-
ганну ділову репутацію, збільшення кількості клі-
єнтів, позитивний діловий імідж. По причині по-
ширення тенденції Індустрії 4.0 та усе помітніші 
прояви Індустрії 5.0, цільовою орієнтацією для роз-

Рис. 1. Вплив цифровізації на стратегічне управління розвитком підприємства
Джерело: складено автором
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Оцінювання рівня ефективності стратегічного управління  шляхом аналізу 
досягнутих планових показників 
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витку українських підприємств може стати цифро-
візація їх господарських і управлінських процесів, 
і цю ціль запропоновано формалізувати у стратегіях 
їх розвитку як інтеграцію інформаційних і цифрових 
технологій у процес планування, організації, реаліза-
ції та контролю результатів управлінських рішень, які 
стосуються різних аспектів діяльності підприємства.

2.	На сучасному етапі еволюції бізнесу спосте-
рігається системний вплив явища цифровізації на 
процес стратегічного управління розвитком під-
приємств. Такі поняття, як цифрові технології, циф-
ровий економічний простір і цифрова інформація, 
нині формують і змінюють зовнішні та внутрішні 
умови функціонування суб’єктів господарювання. 
Вплив цифровізації на стратегічне управління роз-
витком підприємства, зокрема, під час встановлення 
та формалізації цілей його перспективної діяльності 
у генеральній стратегії, має враховуватися з момен-
ту вивчення зовнішнього середовища, включаючи 
рівень цифровізації ринку, а також ідентифікації 
та оцінювання внутрішніх ризиків і можливостей, 

пов’язаних із цифровими трансформаціями бізнес-
процесів. Подальше досягнення стратегічних цілей 
забезпечується ефективним і послідовним управлін-
ням фінансовими, кадровими, технологічними та ін-
формаційними ресурсами компанії, як власними, так 
і залученими від клієнтів і партнерів у процесі її ді-
яльності. Завершальним етапом реалізації стратегії 
розвитку підприємства має бути оцінювання її раці-
ональності та ефективності господарської діяльнос-
ті у напрямі досягнення стратегічних цілей шляхом 
аналізу рівня отримання запланованих показників. 
Згідно такого управлінського підходу, цифровізація 
розглядається не лише як зовнішній фактор впливу, 
а і як ключовий елемент формування стратегічного 
економічного потенціалу підприємства.

Перспективи подальших досліджень полягають 
у розробці основ стратегії цифрового розвитку для 
сучасного підприємства із врахуванням обмеженос-
ті ресурсів українського бізнесу у воєнний час і ри-
зиків цифровізації господарських та управлінських 
процесів.
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