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ОРГАНІЗАЦІЯ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ МОНІТОРИНГУ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

ORGANIZATION AND EFFICIENCY OF MONITORING OF ENTERPRISE ACTIVITIES

Головне завдання бізнесу в Україні сьогодні – контролювати свій розвиток з огляду на стан економіки країни. Пи-
тання розвитку підприємства завжди привертали увагу керівників, але зараз ці проблеми стали ще більш актуальни-
ми та актуальними. Моніторинг бізнес-процесів і умов зовнішнього середовища може значно сприяти забезпеченню 
успішного зростання підприємств. У статті розглядаються теоретико-методологічні основи створення системи 
моніторингу на основі аналізу, діагностики, прогнозування та управління її діяльністю на рівні підприємства. Успіш-
не управління розширенням бізнесу зобов’язує лідерів користуватися своєчасною та високоякісною інформацією та 
аналітичною базою даних. У наші дні, коли організаціям доводиться працювати в умовах швидких, безперервних і не-
передбачуваних змін у зовнішньому середовищі, значення створення динамічної структури підтримки даних для адміні-
стрування бізнесу є особливо важливим.

Ключові слова: динамічна структура підтримки даних, моніторинг бізнес-процесів, аналіз, діагностика, 
прогнозування, управління діяльністю підприємства, розвиток бізнесу, економіка.

In contemporary business settings, it's essential to establish a dynamic information and analytical framework to facilitate 
effective managerial decisions. This involves implementing a monitoring system to track internal processes and external factors, 
providing comprehensive and timely data for decision-making. The article aims to outline the theoretical and methodological 
underpinnings of such a monitoring system, focusing on its practical application in monitoring, diagnosing, modeling, and 
managing various aspects of a company's operations. Drawing from scholarly works and diverse sources, including periodicals 
and online materials, the study employs methods such as comparative analysis and content analysis. It argues that modern 
enterprise monitoring should not merely be an information system but should also serve as a vital support for informed decision-
making. The article proposes a two-level monitoring system comprising an information base and methodological framework 
to fulfill evaluation, analytical, prognostic, and management functions. It identifies and examines the structural components of 
this system, including the database and knowledge base. Furthermore, it defines key elements such as goals, objects, subjects, 
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principles, and functions, forming the conceptual foundation of the monitoring system. Building upon these foundations, the 
article presents a model for the enterprise's monitoring system as an integral part of the decision-making process. The practical 
significance of this conceptual model lies in its ability to develop a comprehensive system for monitoring, evaluating, and 
forecasting enterprise activities, thereby facilitating timely management decisions. Effective implementation of such a system 
requires robust technological infrastructure, skilled personnel, and organizational commitment to data-driven decision-making 
practices. Additionally, ongoing evaluation and refinement are necessary to adapt the monitoring system to evolving business 
environments and information needs. Overall, the integration of advanced monitoring capabilities into managerial processes 
enhances agility, resilience, and competitiveness in today's dynamic business landscape.

Key words: business entities, information and analytical support, management decisions, monitoring system, internal 
processes, external environment, theoretical foundations, methodological framework, comparative analysis, content analysis.

Постановка проблеми. Центральним завданням 
підприємства для забезпечення його бізнесу та зрос-
тання в суспільстві, яке зазнає інформатизації та 
цифровізації, є побудова високопродуктивної інфор-
маційної системи, призначеної для підтримки про-
цедур прийняття рішень. У цьому світлі створення 
системи моніторингу в складі компанії є ефектив-
ним каналом передачі інформації та, водночас, за-
безпечує аналітичну підтримку для прийняття об-
ґрунтованих рішень управлінською командою. Тому 
доцільно було б дослідити структуру моніторинго-
вої діяльності та вказати основні елементи, які ви-
користовуються для діагностики, прогнозування та 
управління господарськими операціями.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідження таких вчених, як Борецька Н.П., Півто-
рак  Д.І., Роскладка Н.О., Роскладка А.А. і Пушка-
рьова А.В. [1–4] у галузі моніторингу підприємств 
вказують на необхідність постійного внутрішнього 
та зовнішнього моніторингу у сучасній економіці. 
Це необхідне забезпечення оптимальних умов функ-
ціонування підприємств і виявлення перспектив-
них напрямів розвитку. Вони також наголошують 
на важливості системного підходу до моніторингу, 
який передбачає створення бази даних для врахуван-
ня всіх аспектів впливу зовнішнього та внутрішньо-
го середовища на підприємство.

Вчені виділяють два основні напрями досліджень 
ролі моніторингу у діяльності підприємства. Перша 
їх розглядає моніторинг як інструмент управління 
процесами для підприємства, що включає виявлен-
ня тенденцій розвитку та чинників, їх визначальних. 
Представники цього напряму Лендьел М.О., Вин
ницький Б.С., Алькема В.Г., Якимова Н.С., Боден-
чук Л.Б., Ліганенко І.В. та Олійник Т.І. [5–9] розгля-
дають моніторинг як засіб аналізу бізнес-процесів 
через ключові показники ефективності (KPI), на 
основі яких приймаються коригувальні рішення для 
досягнення стратегічних цілей підприємства.

Представники другого напряму Калініченко З.Д. 
та Кобець С.П. [10; 11] розглядають моніторинг 
як складову функцій управління. У їхніх роботах 
пропонується створити концептуальний апарат 
моніторингу в системі управління підприємством 
з урахуванням визначення, змісту окремих етапів 

організації, структурних компонентів та ролі у про-
цесі прийняття управлінських рішень.

Мета статті полягає у створенні складнострукту-
рованої системи моніторингу діяльності підприєм-
ства (СМДП). Ця система спрямована на виконання 
оціночних, аналітичних та управлінських функцій, 
а також на прийняття обґрунтованих рішень на 
основі отриманої інформації. Основним завданням 
є виділення ключових елементів цієї системи, які 
складатимуть концептуальні засади моніторингу ді-
яльності підприємства.

Виклад основного матеріалу. Стійкий розвиток 
підприємства передбачає систематичне керівництво 
ним. Під управлінням розвитком розуміються цілеспря-
мовані дії, обмежені в часі, на структуру та компоненти 
підприємства з визначеними вимогами до результатів, 
при цьому враховуються обмеження ресурсів для забез-
печення стійкості процесу розвитку [8].

Один з ключових аспектів ефективного управ-
ління сьогодення – це моніторинг. Моніторинг є по-
стійним процесом збору та аналізу даних про клю-
чові аспекти діяльності підприємства. В контексті 
управління розвитком підприємства моніторинг – це 
систематичний збір та аналіз даних про реалізацію 
програм розвитку з метою виявлення проміжних ре-
зультатів та досягнень, своєчасного виявлення про-
блем та відхилень від запланованих цілей, внесення 
необхідних коректив для покращення управління 
розвитком підприємства.

Головною метою системи моніторингу сталого 
розвитку підприємства є зорієнтування управлін-
ського процесу на досягнення поставлених цілей 
з підвищення рівня розвитку підприємства.

Для досягнення цілей щодо підвищення рівня 
розвитку підприємства, моніторинг виконує такі 
специфічні завдання [1]:

– інформаційна підтримка у прийнятті управлін-
ських рішень щодо сталого розвитку підприємства.

– забезпечення функціонування загальної інфор-
маційної системи процесу управління сталим розви-
тком підприємства.

– діагностика очікуваного рівня розвитку 
підприємства.

– забезпечення раціональності процесу управлін-
ня розвитком підприємства.
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Можливість виконання цих завдань підкрес-
лює важливість моніторингу як однієї з ключо-
вих функцій управління розвитком підприємства. 
Якість ухвалених управлінських рішень в значній 
мірі залежить від інформаційного забезпечення, 
тому роль моніторингу важлива для забезпечення 
ефективного управління. Для цих цілей може ви-
користовуватися різноманітна інформація, така як 
статистична, бухгалтерська звітність, система норм 
і нормативів, коефіцієнти ефективності, співвідно-
шення та інша нормативно-довідкова база, а також 
накопичений досвід, що ґрунтується на знанні за-
кономірностей [3].

Ефективна система моніторингу полягає у зв'язку 
між всіма її елементами, що дозволяють отримувати 
оперативну інформацію для прийняття управлін-
ських рішень. Ця система включає принципи органі-
зації моніторингу, його цілі і завдання, етапи, об'єкт 
і предмет, а також ключові фактори, що забезпечу-
ють її ефективність, а також інструменти і методи 
моніторингу.

На рис. 1 зображено схему організації моніто-
рингу в системі управління розвитком підприєм-
ства, яка передбачає низку етапів.

Система моніторингу сталого розвитку підпри-
ємства потребує постійного оновлення. Збільшення 
впливу негативних факторів, що загрожують під-
приємству, ставить питання про створення надій-
ної системи моніторингу сталого розвитку з метою 
завчасного попередження можливої небезпеки та 
прийняття необхідних заходів захисту.

Моніторинг сталого розвитку підприємства пови-
нен ґрунтуватися на комплексності, системності та 
регулярності використання тих самих принципів та ін-
струментів, відповідати потребам підприємства, бути 
об'єктивним та прозорим. Це дозволяє здійснювати 
постійний контроль динаміки змін у сфері проблем, 
що виникають під час функціонування підприємства, 
та своєчасно координувати напрямки діяльності, вико-
ристовуючи адекватні методи та засоби [4].

Проведення моніторингу сталого розвитку під-
приємства вимагає урахування специфіки й індиві-

Планування
Встановлення потреб у інформації (індикатори виконання 
заходів, досягнення цілей і т. д.). Визначення частоти 
збору інформації. Визначення джерел і методів отримання 
інформації. Визначення витрат, пов'язаних із 
впровадженням моніторингу та збором інформації

Збір даних
Постійний збір відповідних даних. Контроль за 
функціонуванням системи моніторингу 

Аналіз і порівняння даних
Аналіз отриманих даних у порівнянні з плановими 
показниками, виявлення відмінностей, виявлення 
проблем, визначення причин відхилень та розроблення 
варіантів вирішення цих проблем 

Звітування
Фіксація отриманих даних і результатів аналізу в 
документації. Надання інформації про результати 
моніторингу керівникам підприємства та іншим 
зацікавленим особам 

Використання результатів
Використання отриманих результатів моніторингу для 
покращення управління розвитком підприємства 

Перший етап

П’ятий етап

Четвертий етап

Третій етап

Другий етап

Рис. 1. Етапи організації моніторингу  
в системі управління розвитком підприємства

Джерело: власна розробка на основі [2]
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дуальних особливостей системи управління кожного 
окремого підприємства. З урахуванням специфіки 
діяльності та особливостей управління кожного під-
приємства, проведення моніторингу сталого розви-
тку може включати в себе різноманітні методи та ін-
струменти. Це означає, що кожне підприємство може 
мати власні особливості в діяльності, структурі, куль-
турі та цілях, що впливає на підходи до моніторин-
гу. Наприклад, одне підприємство може акцентувати 
увагу на екологічних аспектах своєї діяльності, тоді 
як інше може більше зосереджуватися на соціальній 
відповідальності або економічній ефективності. Тому 
підходи до моніторингу сталого розвитку можуть 
бути індивідуалізованими, адаптованими до конкрет-
них потреб та специфіки кожного підприємства.

Згідно з вищезазначеним, систему моніторингу 
діяльності підприємства можна розглядати як дво-
рівневу систему, що містить дві підсистеми: моні-
торинг внутрішнього середовища підприємства та 
моніторинг зовнішнього оточення (рис. 2). 

Внутрішнє середовище охоплює всі процеси ви-
робничо-господарської діяльності підприємства, 

пов'язані з виробництвом та збутом продукції (по-
слуг). Зовнішнє середовище включає всі впливи на 
діяльність підприємства з боку держави, світових та 
національних ринків, конкурентного середовища та 
інше. Для реалізації цієї дворівневої системи моні-
торингу, важливо врахувати, що структура системи 
моніторингу діяльності підприємства складається 
з двох блоків: бази даних і бази знань.

База даних представляє собою систему індика-
торів (показників), що включає в себе показники 
зовнішнього та внутрішнього середовища підпри-
ємства. Ці показники визначають фінансово-еконо-
мічну діяльність підприємства та його поведінку на 
ринку, а також визначають джерела, з яких отриму-
ється інформація для розрахунку цих показників. 
База знань включає в себе методи, моделі, технології 
та методики, які використовуються для формування 
сценаріїв розвитку діяльності підприємства по різ-
них напрямках.

Для досягнення поставлених цілей щодо під-
вищення ефективності діяльності та подальшого 
розвитку підприємства, моніторинг через вико-

СИСТЕМА ПІДТРИМКИ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ

СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Зовнішній рівень системи моніторингу 
включає підсистему, яка охоплює зовнішнє 
середовище та умови, в яких розвивається 
галузь, до якої відноситься підприємство. 
Це включає в себе державне регулювання, 
ринкові умови, конкурентну ситуацію, 
поведінку споживачів, постачальників та 
інші фактори.

Внутрішній рівень системи 
моніторингу включає підсистему, яка 
охоплює різні види діяльності 
підприємства, зокрема: виробничо-
технологічну базу, фінансову сферу, 
відділи маркетингу та збуту, 
дослідження та розвитку, кадрову 

База знань для системи моніторингу включає 
методичне забезпечення, таке як:
1. Методи системного та логічного аналізу.
2. Матричні моделі та експертні методи,
методи стратегічного аналізу.
3. Методи компаративного, структурного,
динамічного, індексного, коефіцієнтного
аналізу.
4. Методи імітаційного моделювання,
прогнозування та візуалізації даних.

База даних для системи 
моніторингу включає 
інформаційно-аналітичне 
забезпечення:
1. Індикатори ринкового
середовища та галузевого ринку.
2. Індикатори за видами діяльності
підприємства: фінансова,
виробнича, маркетингова.

політику та інші аспекти.

Рис. 2. Складові дворівневої системи моніторингу діяльності підприємства
Джерело: власна розробка на основі [7]
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нання своїх функцій та керуючись принципами, 
забезпечує:

– створення загальної інформаційно-аналітичної 
бази даних щодо процесу управління діяльністю та 
розвитком підприємства;

– проведення економіко-статистичного оціню-
вання, аналізу та моделювання поточного стану та 
перспективного рівня розвитку підприємства;

– надання інформаційної підтримки для при-
йняття управлінських рішень щодо стратегічного 
розвитку підприємства.

Висновки. Моніторинг у контексті системи 
управління розвитком підприємства можна оха-
рактеризувати такими ознаками: це система збору 
та реєстрації даних про ключові елементи реаліза-
ції програм розвитку, спрямованих на підвищення 
ефективності управління розвитком; організаційні 
етапи – планування, збір даних, аналіз і порівняння, 
звітування та використання результатів; щоб забез-
печити комплексний процес моніторингу сталого 
розвитку, він має здійснюватися послідовно, систе-
матично, регулярно на основі тих самих принципів 

та інструментів, які відповідають потребам підпри-
ємства, бути об’єктивними та прозорими; моніто-
ринг повинен враховувати галузеву специфіку та 
особливості, притаманні кожній бізнес-структурі.

Усі аспекти моделі моніторингу підприємства за-
лежать від обсягу моніторингової діяльності, еконо-
мічної діяльності підприємства, цілей для кожного 
напряму діяльності та узгодженості цілей із загаль-
ною стратегією підприємства. Важливе значення для 
ефективного виконання функцій моніторингу має 
характер інформаційної бази, організація моніто-
рингової діяльності, узгодженість інструментів мо-
ніторингу, його індикативне та методичне забезпе-
чення. Сформована система моніторингу діяльності 
підприємства призначена для виявлення причин 
відхилень фактичних значень показників діяльності 
підприємства від запланованих або прогнозованих 
та розробки коригувальних і попереджувальних дій 
щодо усунення «вузьких місць» Розробка нового 
програмного забезпечення для розробка систем мо-
ніторингу та навчання користувачів використанню 
системних даних є деякими аспектами дослідження.
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