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ІМІДЖ ІТ-ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ НАРОЩЕННЯ ПОТЕНЦІАЛУ  
ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ ТА ІНФОРМАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА:  

СТРАТЕГІЯ ТА ТАКТИКА

IMAGE OF IT ENTERPRISES IN THE CONDITIONS OF INCREASING THE POTENTIAL 
OF THE INFORMATION ECONOMY AND INFORMATION SOCIETY:  

STRATEGY AND TACTICS

Стаття присвячена актуальним питанням формування сучасних знань щодо іміджу та іміджевого забезпечення в 
діяльності підприємств. У роботі проаналізовано умови та наслідки розвитку інформаційної економіки та інформацій-
ного суспільства з точки зору їхнього впливу на новітнє бачення іміджу підприємств. Розглянуто та систематизовано 
особливості формування іміджу IT-підприємств в умовах зростання потенціалу інформаційної економіки та інформа-
ційного суспільства з урахуванням викликів, зумовлених воєнним станом в Україні. Систематизовано ефекти цільового 
стратегічного та тактичного планування застосування іміджевих технологій і цільових заходів в контексті розвитку 
інформаційної економіки.

Ключові слова: імідж, ІТ-підприємства, потенціал, інформаційна економіка, інформаційне суспільство,  
стратегія, тактика.

The article is devoted to the topical issues of formation of modern knowledge on image and image support in the activities of 
enterprises. The work analyzes the conditions and consequences of the development of the information economy and information 
society through the prism of their influence on the evolution of understanding of the image of enterprises. It is proved that the 
information economy, by its nature, is a model of production and socio-cultural relations, which marks the transition from the 
industrial era to the information-intellectual era, bringing to the fore innovativeness, knowledge potential, technologies and 
tools of information management and marketing. The features of the formation of the image of IT enterprises in the conditions 
of the growth of the potential of the information economy and information society, taking into account the challenges caused by 
the military situation in Ukraine, are considered and systematized. It is argued that the modern potential of the development of 
the information economy has a significant impact on the perception of the image of enterprises, transforming such aspects as 
information transparency of activities, compliance with assessments of internal and external environments, as well as compliance 
with the requirements of social culture and social responsibility. The image of the enterprise is defined as an effective management 
and marketing tool that provides a targeted reflection of the company's strategy in the internal and external information space, 
and is also a significant asset for determining competitive positions and assessing the dynamics of success in comparison 
with other business entities or their own achievements over a certain period of time. It is noted that the IT sector of Ukraine 
operates in conditions of increased complexity, which causes the instability of the image of IT enterprises, which is dependent 
on the military-political situation in the country and vulnerable to cyber threats, in particular from the Russian Federation. The 
effects of targeted strategic and tactical planning of the application of image technologies and relevant measures in the context 
of the development of the information economy are systematized. A positive trend in Ukraine regarding the implementation of 
standards and the latest technologies of the information economy and information society is noted, which is reflected in the 
projects, programs and activities of the Ministry of Digital Transformation of Ukraine. Attention is drawn to the fact that the 
scientifically based and comprehensively considered formation of the image strategy of IT enterprises, taking into account expert 
assessments, prospects for the development of the industry and priority changes in the information economy in Ukraine, is at the 
initial stage of development (the last decade), which is a certain drawback in the Ukrainian management system and a promising 
direction for further scientific research.

Key words: image, IT companies, potential, information economy, information society, strategy, tactics.
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Постановка проблеми. Світова спільнота роз-
глядає Україну як перспективну зону зростання 
інформаційно-технологічного бізнесу та країну 
з розвиненою інформаційною економікою і прогре-
сивним інформаційним суспільством. Це є визна-
нням значного потенціалу національного ІТ-сектору, 
що розглядається як важливий фактор повоєнного 
відновлення економіки та соціальної сфери, а також 
сприяє зміцненню позитивного іміджу держави на 
міжнародній арені. В умовах воєнних дій актуалізу-
ється значення формування та просування сильних 
брендів національного бізнесу. У сучасну інформа-
ційну епоху міжнародне визнання країни значною 
мірою залежить від позитивного іміджу окремих 
підприємств, впізнаваності брендів виробничої та 
сервісної галузей, лідерства в інноваціях та науко-
вих досягненнях. 

«Високотехнологічна (IT) країна» – один із важ-
ливих бренд-атрибутів України, популяризація якого 
може сприяти суттєвому покращенню іміджу країни 
на міжнародній арені, а отже, і швидшому поство-
єнному відновленню. Однак аналіз іноземного меді-
аполя 2022-го – першої половини 2023 років свід-
чить, що цей меседж в іноземних ЗМІ звучить украй 
рідко. Потужні інформаційні кампанії у 2024 році на 
цю тему мають стати одним із пріоритетів для між-
народних комунікацій України [1, c. 6].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сучас-
ний менеджмент активно збагачується науковими 
знаннями, отриманими внаслідок розробки та впро-
вадження іміджу й іміджевої політики підприємств, 
галузей, ринків і країн. Україна накопичує значний 
науковий потенціал у цій сфері, маючи визначних 
науковців, які зробили вагомий внесок у форму-
вання сучасної іміджеології. Значного визнання 
набули праці таких науковців, як О. Таран-Лала,  
М. Зось-Кіор та М. Андрусенко [2], які досліджу-
вали вплив іміджу на конкурентоздатність під-
приємств в умовах постіндустріальної економіки. 
Вагомий внесок у вивчення ролі та значущості імі-
джу у формуванні конкурентних переваг підпри-
ємств зробили В. Никифоренко, В. Кравченко [3] та  
І. Химич [4]. О. Фінагіна та Л. Панкова у своїх пра-
цях обґрунтували значущий вплив кластеризації на 
інтенсифікацію іміджевих процесів у контексті со-
ціального та регіонального менеджменту. Зазначе-
ний вплив є вагомим для розробки стратегій і тактик 
іміджмейкінгу підприємств в умовах нарощення по-
тенціалу інформаційної економіки та інформаційно-
го суспільства [5; 6].

Свого визнання отримують напрацювання в пи-
таннях залучення штучного інтелекту до розробки 
стратегій, проєктування та прийняття управлін-
ських рішень в системі інформаційної діяльності 
підприємств, маркетингового забезпечення, креа-

тивних рішень в комунікаційних та іміджевих тех-
нологіях [7], формуванні безпекових станів ведення  
діяльності [8].

Нові ідеї та концептуальні положення знаходять 
авторське відображення в дослідженнях, аналітич-
них звітах і доповідях, орієнтованих на забезпечення 
ефективності інформаційно-комунікаційного супро-
воду управлінської діяльності в усіх сферах [9; 10]. 
Імідж, бренд та іміджева політика набувають стату-
су стратегічних інструментів успішного бізнесу, що 
зумовлює їх актуальність у наукових дослідженнях.

Мета дослідження. На основі системного під-
ходу дослідити особливості іміджу ІТ-підприємств 
в умовах нарощення потенціалу інформаційної еко-
номіки та інформаційного суспільства, зокрема пи-
тання стратегії та тактики. 

Виклад основного матеріалу. В умовах розгор-
тання та нарощування потенціалу інформаційної 
економіки дедалі більшого значення для успішної 
діяльності підприємств набувають різноманітні ін-
формаційні інструменти управління, що є вимогою 
часу та передумовою змін у системі знань сучасно-
го менеджменту. Інформаційна економіка за своєю 
суттю є моделлю виробничих і соціокультурних 
відносин, яка змінює індустріальну епоху на інфор-
маційно-інтелектуальну, виводячи на перший план 
інноваційність і знаннєвий потенціал, технології та 
інструменти інформаційного менеджменту й мар-
кетингу. Імідж як прояв бажаного стану лідерських 
позицій цікавив людство в усі епохи, що є природ-
ним прагненням формувати ідеалізовану картину 
реальності. Імідж – динамічне явище, яке може змі-
нюватися залежно від інтересів подання відповідної 
формації (бажаної картинки, форми, знакового відо-
браження, мовних і сутнісних характеристик).

Категорія іміджу не має єдиного визначення, що 
зумовлено низкою особливостей, а саме широтою 
її залучення в теоретичних дослідженнях та прак-
тичних заходах. Політики, науковці, менеджери 
й підприємці чітко усвідомили, що в умовах інфор-
маційного суспільства масова свідомість стає ін-
струментом маніпуляції, програмування поведінки 
великої кількості населення та впливає на прийняття 
рішень щодо придбання товарів і послуг.

За таких умов імідж підприємства визнано ді-
євим інструментом менеджменту та маркетингу, 
що формує цільове відображення стратегії компа-
нії в інформаційному внутрішньому й зовнішньому 
просторі, а також є реальним активом для визна-
ння конкурентних позицій і оцінки успішності по-
рівняно з іншими бізнесами або з власними досяг-
неннями за певний час. Він належить до нецінових 
чинників конкурентоздатності та сприяє отриманню 
лідерських позицій у діловому середовищі, акуму-
лює непрямий вплив на прийняття рішень щодо 
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бізнес-комунікацій, цільової підтримки державних 
і суспільних інституцій, формування та реалізації 
кластерних ініціатив у бізнесі. І це далеко не повний 
перелік переваг, які забезпечує успішний, прогре-
сивний, стратегічно зорієнтований імідж підпри-
ємства. Також це далеко не повний перелік переваг 
цільового залучення іміджевих технологій у діяль-
ність підприємств.

Ринкова економіка починаючи з 2000 року виво-
дить на новий рівень сприйняття людством іміджу 
товарів, підприємств, бізнесів, державних та при-
ватних інституцій, країн, політиків та політичних 
партій. 

Варто зазначити, що саме особливості формуван-
ня, поширення та розвитку інформаційного суспіль-
ства й інформаційної економіки в масштабах усього 
світу забезпечили орієнтацію управлінських зусиль 
на різноманітні актуалізовані види інформаційної 
діяльності та її прояви у зовнішньому й внутрішньо-
му середовищі підприємств. Ці процеси мали такий 
стрімкий та успішний характер, що в потік заходів 
і побудову планів було залучено всі галузі та види 
людської діяльності. Питання іміджу та імідже-
вого забезпечення в діяльності підприємств мали 
велике значення до 2000-х років, але кардинальна 
зміна бачення, концептуалізація управлінських ін-
струментів і стратегування процесів відбуваються 
пізніше [11]. Саме після 2010–2015 років світ ви-
знає наявність та успішність моделей інформацій-
ної економіки й інформаційного суспільства як 
прогресивного оновлення моделей розвитку з век-
тором науково-технічного прогресу; самостійного 
значення та впливу набуває розвиток ІТ-сфери й  
ІТ-підприємств.

До умов таких трансформацій варто віднести 
наступне:

– накопичення потенціалу інформаційної еко-
номіки та масштабування процесів інформатизації, 
комп’ютеризації, автоматизації й роботизації вироб-
ництв і сфери послуг;

– різнобічне просування стандартів інформа-
ційного суспільства та відповідне закріплення цієї 
моделі суспільного устрою в нормативно-правових 
документах країн світу;

– всеосяжність вимог інформаційної прозорості 
в діяльності бізнесів, влади, політичних і соціальних 
організацій як умови відповідності прогресивним 
суспільним запитам та стандартам демократичних 
цінностей;

– стрімке просування ринку інформаційних про-
дуктів і технологій у масштабах світу, ускладнення 
сегментування цього ринку;

– автоматичний перехід діяльності підприємств 
від національних ринків до світових завдяки глоба-
лізаційним процесам;

– залежність міжнародних економічних, науко-
во-технічних, соціальних, культурних і політичних 
відносин від якості інформаційно-комунікаційної 
взаємодії;

– передування інформаційних потоків будь-
якому комунікаційному процесу в системі бізнесо-
вих відносин;

– неможливість швидкої зміни бачення іміджу 
(як позитивного, так і негативного) національними 
та світовими масмедіа щодо діяльності окремих біз-
несів і корпоративних структур;

– нарощення конкуренції в різноманітних про-
явах і технологіях – економічних, інформаційних, 
політичних, військово-економічних та інших;

– нове бачення якості управлінських моделей 
організації діяльності лідерів бізнесу та політикуму;

– формування іміджезалежних підприємств 
і бізнесів у відкритому інформаційному просторі 
світу – соціальних мережах, інтернеті, на сторінках 
провідних спеціалізованих видань;

– розширене масове застосування іміджевих ко-
мунікацій як елементів попереджувальних і реклам-
них заходів, що передують появі нових (оновлених) 
та інноваційних продуктів;

– нарощення змін в інформаційному забезпечен-
ні ведення господарської діяльності на основі масо-
вої інформатизації, комп’ютеризації, цифровізації та 
діджиталізації;

– формування стратегій іміджу як реального 
шляху до лідерства й успіху, наголос на системне 
бачення майбутнього;

– накопичення знань щодо зовнішніх та  
внутрішніх інформаційних характеристик і про-
явів діяльності підприємств та відповідного впли-
ву на економічну ефективність і управлінську 
результативність.

Отже, наведені передумови активно змінили 
ставлення до іміджу як інструменту управління 
процесами впливу на попит продукції, залучення 
інвестицій, отримання державних замовлень і фор-
мування спільних проєктів з представниками транс-
національних компаній. Саме ці процеси зацікавили 
менеджмент ІТ-підприємств у тому, щоб включити 
питання іміджу, брендингу та іміджу брендингу 
до переліку стратегічних завдань і заходів. Відбу-
лося виокремлення цих питань в окремі напрями 
стратегій маркетингу та відповідної маркетингової 
політики.

Завдяки таким процесам ІТ-підприємства почи-
нають відігравати вагому роль у розвитку бізнес-се-
редовища країн, стаючи анклавами та осередками 
висококонцентрованої інформаційної діяльності 
в різноманітних формах. Така ситуація набуває все-
охопного, іміджево орієнтованого характеру в стра-
тегічних і тактичних діях та заходах підприємств, 
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що впливає на особливості ведення інформаційної 
діяльності бізнесу.

За допомогою технологій інформаційного мар-
кетингу та менеджменту, пабліситі, реклами й дій 
масмедіа імідж стає центральною ланкою ринкової 
успішності, визнання та просування бренду, що без-
посередньо впливає на фінансові показники, обсяги 
інвестицій і отримання державних замовлень. Такий 
вектор у світовому інформаційному просторі стрім-
ко й успішно рухається до нових вимог щодо якості 
іміджу та його стратегічного позиціонування в сис-
темі інструментів менеджменту (рис. 1).

Імідж ІТ-підприємств в умовах дедалі хаотич-
ного ринкового середовища є дієвим інструментом 
досягнення стратегічних цілей, а також гармонійної 
та збалансованої тактичної діяльності. Загалом, він 
є важливим інструментом управлінського забезпе-
чення в таких ключових процесах, як:

– позиціонування окремих продуктів і підпри-
ємства загалом на ринку та в діловому середовищі;

– підвищення рівня конкурентоздатності в оцін-
ках незалежних експертів, ринкових і державних ін-
ституцій, фінансових установ;

– напрацювання алгоритмів успішного прийнят-
тя рішень та їхнього належного впровадження;

– досягнення й утримання лідерських позицій за 
різними напрямами діяльності (виробничої, науко-
во-технічної, інноваційної, бізнесової, маркетинго-
вої, соціальної);

– нарощення потенціалу системи знань ме-
неджменту щодо складних інформаційних процесів 
в умовах стрімкої активізації мережевих комуніка-
цій, агресивної діяльності масмедіа та нових ціннос-
тей інформаційної культури.

У процесі формування успішного й позитивного 
іміджу ІТ-підприємств широко застосовуються різ-
номанітні інформаційні та маркетингово-рекламні 
технології, що забезпечує комплексність досягнення 
бажаного результату. Основою іміджу є привабливі 
риси ІТ-підприємства, його продуктів і послуг, про-
фесіоналізм та компетентність персоналу, а також 
наявність і результативність соціальних проєктів.

В Україні відбувається стрімке просування стан-
дартів, нових технологій інформаційної економіки 
та інформаційного суспільства, що має своє відо-
браження в проєктах, програмах і заходах Міністер-

Рис. 1. Ефекти цільового стратегічного та тактичного планування та залучення іміджевих 
технологій, цільових заходів в умовах розвитку інформаційної економіки 
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ства цифрової трансформації України. Пріоритетні 
та перспективні напрями розвитку українського сус-
пільства, цільового фінансування й реалізації комп-
лексу потенційних заходів заплановано в програмі 
«Цифрова Європа» на період 2025–2027 років із за-
гальним бюджетом 3,2 мільярда євро. Програма охо-
плює такі питання: масштабування залучення ШІ 
в діяльність державних і галузевих інституцій, про-
сування новітніх досягнень Індустрії 4.0 та Індустрії 
5.0, посилення дієвості й комплексного кіберзахисту 
інфраструктурного забезпечення та підтримки жит-
тєдіяльності країни, активізація цифровізації мало-
го та середнього бізнесу, фінансування наукових 
і освітніх програм із широким застосуванням еле-
ментів співпраці зі ШІ. Таке майбутнє забезпечить 
стійкий інформаційно-промисловий розвиток укра-
їнської економіки, сприятиме прискореному вхо-
дженню до ЄС і сформує позитивний імідж країни 
та її ІТ-сектору [12].

Українські ІТ-підприємства розвиваються в за-
гальних напрямах відповідно до світових стандартів 
таких країн-лідерів ІТ-галузі, як Німеччина, США 
та Китай. Вони мають свою спеціалізацію та обґрун-
товані пріоритети розвитку, нарощуючи потенціал 
діяльності в надскладних умовах повномасштабної 
війни з рф (починаючи з 2022 року).

Визнаними лідерами українського ІТ-ринку 
у 2023 році стали такі компанії: EPAM Україна, 
Genesis, GlobalLogic, Luxoft Україна, Ajax Systems 
та Fintech Band (monobank). За фінансовими ре-
зультатами першою є компанія SoftServe з показ-
ником виторгу 20-25 мільярдів гривень, на друго-
му місці – EPAM Україна з виторгом за 2023 рік у  
18,6 млрд грн. [12].

Варто зазначити, що ІТ-сектор України перебуває 
в надскладному стані. Існує побоювання міжнарод-
них замовників та агентів співпраці щодо розширен-
ня співпраці, надання великих замовлень і залучен-
ня українського бізнесу до довгострокових проєктів. 
Імідж ІТ-підприємств доволі нестабільний, має ха-
рактеристики незбалансованості, залежить від вій-
ськової ситуації в країні та є вразливим до кіберзло-
чинів з боку рф.

Такі процеси сформували специфічні підходи до 
формування стратегій іміджу, відповідних тактик 
та алгоритмів успіху українських ІТ-підприємств. 
Отже, формування та забезпечення конкурентоз-
датності базується на інструментах цінової політи-
ки, доведеній якості фахівців, строках і умовах ви-
конання замовлень. Окремі підприємства провели 

релокацію до західних регіонів країни як найбільш 
безпечних або переїхали до інших країн світу.

Висновки. З проведеного дослідження можна 
зробити наступні висновки:

– сучасний потенціал розвитку інформаційної 
економіки активно впливає та змінює ставлення до 
іміджу підприємств у таких аспектах, як інформа-
ційна прозорість діяльності, відповідність (співпа-
діння) оцінок внутрішнього та зовнішнього серед-
овищ, дотримання вимог соціальної культури та 
соціальної відповідальності;

– теорія іміджу та іміджмейкінгу мають широке 
застосування в стратегічних і тактичних планах біз-
несу та владних інституцій, що відповідає вимогам 
сучасного етапу розвитку інформаційної економіки 
та інформаційного суспільства;

– знання щодо стратегій іміджу та цільової імі-
джевої політики збагачують сучасний менеджмент 
у напрямах розвитку теорії, методології та практики 
іміджевого забезпечення діяльності підприємств та 
бізнесів;

– адаптація та поширення досвіду успішного 
іміджевого й комунікаційного забезпечення відбу-
вається відповідно до запитів менеджменту підпри-
ємств, агентів співпраці, масмедіа, науковців, осві-
тян та зацікавлених громадян;

– науково обґрунтоване й комплексно зважене 
формування стратегії іміджу ІТ-підприємств, з ураху-
ванням оцінок експертів, перспектив розвитку галузі 
та пріоритетів змін інформаційної економіки в нашій 
країні, розвивається лише останнє десятиліття, що 
є недоліком у системі українського менеджменту та 
перспективним напрямом подальшого вивчення;

– досвіду іміджевої діяльності та комплексної 
оцінки її результатів у напрацюваннях науковців 
доволі мало, і затребуваність з боку українського  
ІТ-бізнесу ще недостатня.

Для українського ІТ-сектору ситуація з обме-
женим використанням іміджевих технологій, від-
сутністю стратегічних планів і тактичних заходів 
щодо формування іміджу є одночасно позитивним 
та негативним явищем. Третій рік повномасштабної 
війни в країні зумовив закритість бізнесів щодо да-
них про персонал, стратегічні плани, замовлення та 
інвестиційне забезпечення, локацію офісів, технічне 
забезпечення. Науковці досить повільно вивчають ці 
питання, що пов’язано з проблемами воєнного стану 
та обмеженим доступом до багатьох інформаційних 
джерел щодо особливостей інформаційної діяльнос-
ті в умовах війни.
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