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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ТОРГІВЛІ 
В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЕКОНОМІКИ

ENSURING THE COMPETITIVENESS OF TRADE ENTERPRISES  
IN THE CONDITIONS OF INFORMATION ECONOMY

Встановлено, що будь-який суб’єкт господарювання для ефективного функціонування та оцінки перспек-
тив діяльності має володіти інформацією щодо власних конкурентних переваг, що дозволяє їм визначити 
сильні сторони, обрати стратегію і тактику поведінки, адекватну реаліям сучасних ринкових процесів.  
Подано характеристику стратегічних напрямів забезпечення конкурентоспроможності підприємств тор-
гівлі, що дозволяє зосередити увагу на підвищенні ефективності використання інтелектуального капіталу 
як основного фактору зростання в умовах інформаційної економіки. Обґрунтовано умови збереження кон-
курентних переваг підприємств торгівлі та заходи з їх підтримки, що визначає стратегічну спрямованість 
їх діяльності на створення сприятливого середовища та інноваційної інфраструктури. Наголошено, що в 
сучасних умовах інноваційного розвитку слід формувати необхідні для підтримки рівня конкурентоспромож-
ності економічні зміни. Запропоновані заходи дозволять підвищити ефективність інформаційно-аналітичної 
підтримки інноваційної діяльності підприємств торгівлі шляхом формування аналітичного середовища на 
підставі інформаційно-пошукових систем. Впровадження таких положень дає змогу всім підприємствам 
торгівлі виробити нові конкурентні переваги у формуванні передових позицій на ринку товарів і послуг, по-
кращити доступ до інформації та співпрацю між суб’єктами інноваційного процесу.

Ключові слова: конкурентоспроможність, торгівля, інформаційне суспільство, підприємство, стратегія. 

It is established that any business entity for effective functioning and assessment of prospects must have informa-
tion about their own competitive advantages, which allows them to identify strengths, choose strategies and tactics of 
behavior appropriate to the realities of modern market processes. The characteristic of strategic directions of ensur-
ing the competitiveness of trade enterprises is given, which allows to focus on improving the efficiency of intellectual 
capital as the main factor of growth in the information economy. The strategic directions of ensuring competitive ad-
vantages are determined by: formation of a vision of prospects and features of cooperation with public administration 
bodies; improving the socio-economic situation; development of practices-cooperation with competing enterprises, 
forecasting and meeting the strategic needs of consumers, the formation of new needs. The conditions for maintaining 
the competitive advantages of trade enterprises and measures to support them are substantiated, which determines 
the strategic focus of their activities on creating a favorable environment and innovation infrastructure. The proposed 
approach is a permanently important prerequisite for the formation of priority areas of innovative development of 
trade enterprises in the production and implementation of universal and specific solutions in the field of strategic 
management and the formation of competitive advantages. It is emphasized that in the current conditions of innova-
tive development it is necessary to form the necessary economic changes to maintain the level of competitiveness, in 
particular to take into account the benefits and achievements of the information economy. The proposed measures 
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will increase the effectiveness of information and analytical support for innovation activities of trade enterprises by 
creating an analytical environment based on information retrieval systems. The introduction of such provisions al-
lows all trade enterprises to develop new competitive advantages in the formation of leading positions in the market 
of goods and services, improve access to information and cooperation between the subjects of the innovation process.

Key words: competitiveness, trade, information society, enterprise, strategy.

Постановка проблеми. Сучасний стан сві-
тової економіки зазнав значного падіння через 
спалах пандемії коронавірусу. Кризові явища 
охопили весь світ та вплинули на електронну 
комерцію, створивши передумови для її бурх-
ливого розвитку. Порівнюючи з оффлайн-тор-
гівлею, продаж онлайн стає більш популярним 
в умовах нових технологій, комп’ютерів і мо-
більних телефонів. Розвиток інформаційно-ко-
мунікаційної бази значно змінив життя людей 
і вплинув на розвиток підприємств торгівлі. 
Пандемія переконливо довела, що електронна 
торгівля може бути чудовим рішенням для спо-
живачів та одночасно підвищувати рівень кон-
курентоспроможності й економічної активності 
як внутрішньої, так і міжнародної торгівлі.

Саме тому підприємства торгівлі, які хочуть 
залишитися конкурентоспроможними, але ще 
не встигли адаптуватися до сучасних умов, сти-
каються з певними проблемами. Зокрема, ско-
роченням попиту, зниження можливостей кон-
курувати з іншими підприємствами в умовах дії 
обмежувальних заходів та, в кінцевому підсум-
ку, закриття підприємств. Щоб унеможливити 
негативну дію зовнішніх умов функціонування, 
бізнесу доводиться змінювати цілі, адаптувати 
ведення торгівлі за допомогою інформаційно-
комунікаційних засобів для підвищення рівня 
конкурентоспроможності та стабілізації фінан-
сового стану. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням формування напрямів забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств торгівлі 
присвятили наукові праці такі вчені, як Бази-
левич В.Д. [1], Назаров М.І. [2], Булах І.В. [3],  
Бучинська Т.В. [4]. Серед іноземних робіт, 
у яких розглянуто загальні проблеми конкурен-
тоспроможності та формування конкурентних 
умов діяльності, слід виділити праці М. Портера 
[5], Ф. Хайека [6], К.Р. Макконела [7] та ін. Слід 
зазначити, що незважаючи на значну увагу на-
уковців до пошуку шляхів вирішення проблем 
підвищення рівня конкурентоспроможності 
підприємств торгівлі, у тому числі в сучасних 
умовах інформатизації та широкого проник-

нення інформаційно-комунікаційних техноло-
гій в усі сфери життя, питанню забезпечення 
конкурентоспроможності, як дієвого механізму 
стабілізації діяльності та підвищення її прибут-
ковості у короткостроковій та довгостроковій 
перспективах, приділено недостатньо уваги. 
Таким чином виникає нагальна необхідність ви-
рішення актуального питання щодо змістовного 
уточнення поняття конкурентоспроможності 
підприємств торгівлі в умовах формування ін-
формаційного суспільства та обґрунтування 
шляхів забезпечення їх конкурентних переваг. 

Метою статті є дослідження теоретичних 
основ та обґрунтування практичних рекоменда-
цій щодо забезпечення конкурентоспроможнос-
ті підприємств торгівлі в умовах становлення 
інформаційної економіки та трансформації іс-
нуючих моделей ведення бізнесу. 

Виклад основного матеріалу. Конкуренто-
спроможність вважається одним з найважливі-
ших факторів існування й розвитку підприємств 
торгівлі в умовах інформаційної економіки. 
Саме тому вивчення підходів до розуміння по-
няття конкуренції, умов її формування та отри-
мання конкурентних переваг є головним за-
вданням, яке дає змогу сформувати ефективну 
стратегію торгівлі на ринку в сучасних умовах. 

Поняття «конкуренція» означає змагання 
суб’єктів за найвигідніші умови збуту і вироб-
ництва товарів та отримання прибутків. Вперше 
явище «конкуренції» проаналізував А. Сміт [8], 
який дійшов до висновку, що конкуренція – це 
сукупність цілеспрямованих дій з досягнення 
певної мети. Серед сучасних дослідників те-
орії конкуренції слід виділити М. Портера, на 
думку якого для ведення успішної конкурентної 
боротьби необхідно виробити особливу страте-
гію, метою якої має бути забезпечення переваг 
над конкурентами та їх утримання протягом 
довгострокового періоду часу. Способи досяг-
нення цієї мети безпосередньо пов’язані з по-
явою нових технологій. Суттєвої конкуренції 
зазнають підприємства торгівлі, які працюють 
в умовах інформаційної економіки, застосову-
ючи інформаційно-комунікаційні технології. 
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Економічні дослідження показують, що конку-
ренція має, як негативні, так и позитивні риси. 
Серед негативних ознак можна виділити: еконо-
мічні кризи виробництва, перехід до недобро-
совісної конкуренції, хижацьке використання 
ресурсів. Позитивними наслідками конкуренції 
є те, що вона є двигуном економічного прогре-
су, стимулятором матеріальних, фінансових та 
трудових ресурсів. Крім того, конкуренція спо-
нукає до постійного оновлення асортименту 
товару та спостереження за науково-технічним 
прогресом. 

Систематизація праць науковців, які до-
сліджували проблеми забезпечення конкурен-
тоспроможності, дозволила виділити певні 
класифікаційні ознаки, за якими можна іденти-
фікувати види економічної конкуренції підпри-
ємств торгівлі (табл. 1). 

В сучасних умовах здатність забезпечення 
можливості конкурувати є важливою умовою 
для розвитку і функціонування підприємства 
загалом. Процес впровадження конкурентних 
переваг має впроваджуватися поетапно і чітко 
на всіх рівнях управління. Завдання забезпечен-
ня конкурентоспроможності підприємства має 
враховувати його ресурсні, соціальні, економіч-
ні чинники. Саме тому, виділено стратегічні на-
прями забезпечення конкурентоспроможності 
підприємств торгівлі (рис. 1).

Крім того, формування, розвиток та підви-
щення продуктивності інтелектуального капіта-
лу будь-якого підприємства є однією з головних 

умов переходу України на вищий рівень соці-
ально-економічних відносин.

Один з дослідників інтелектуального капі-
талу Т. Стюарт [9] розумів під ним, сукупність 
знань організації, яка забезпечує конкуренто-
спроможність усього підприємства. Знання 
є певною рушійною силою, яка гарантує не 
тільки конкурентну позицію на ринку, а й ге-
нерує прибуток. Тобто можна сказати, що вірне 
використання інтелектуального капіталу персо-
налу може спричинити такі позитивні наслідки 
для підприємства в цілому: професійна розроб-
ка стратегій підприємства, низький рівень бра-
ку продукції, підвищення якості товару, а отже 
й високий рівень конкурентоспроможності. 
Наявність певних професійних навичок дозво-
лить підвищити інноваційну спрямованість під-
приємства, що дозволить їй залучати фінансові 
ресурси і мобілізувати внутрішні фінансові ре-
зерви. Також активне використання інтелекту-
ального капіталу дозволить підприємству адап-
туватися до торгівлі в умовах інформаційної 
економіки. Багато з сучасних підприємств здій-
снюють онлай-торгівлю на рівні з продажем 
оффлайн, що дозволяє їм продовжувати кон-
курувати та займати стабільно високий рівень 
конкурентоспроможності. Одним із прикладів 
забезпечення онлайн-торгівлі є система елек-
тронних публічних закупівель «Прозорро».

Можливість участі в електронній торгівлі 
зацікавлює покупців, але висуває певні умови, 
пов’язані з розвитком інформаційно-комуні-

Таблиця 1
Характеристика підходів до класифікації видів конкуренції підприємств торгівлі

Класифікаційні ознаки Види конкуренції

Залежно від 
застосованих дій

– цінова – за рахунок зниження витрат виробництва;
– нецінова – використання законних способів зниження цін з метою залучення 
споживачів.

За характером цінової 
конкуренції

– пряма – сповіщає, про зниження цін;
– прихована – новий товар з істотно підвищеними споживчими властивостями 
та незначно підвищеною ціною.

Залежно від масштабу 

– місцева;
– регіональна;
– національна;
– міжнаціональна;
– глобальна.

За ступенем 
інтенсивності

– помірна – дії суб’єктів підтримують конкурентоспроможне середовище;
– жорстока для об’єкта – суб’єкт поглинає/знищую об’єкт з сегмента 
функціонування;
– жорстока для суб’єкта – об’єкт поглинає/знищує суб’єкт з сегмента 
функціонування.

Джерело: побудовано на основі [6; 7]
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каційних технологій. По-перше однією з та-
ких вимог є потреба в постійному стабільному 
інтернет-зв’язку. Саме стабільність інтернет-
мережі забезпечує участь суб’єктів в електро-
нних аукціонах. Протягом таких аукціонів, 
учасники змагаються з конкурентами, намага-
ються запропонувати найнижчу ціну, яка може 
забезпечити достатній прибуток підприємству. 

По-друге, однією з найважливіших умов 
є забезпечення інформаційної безпеки підпри-
ємства з метою уникнення несанкціонованого 
доступу до конфіденційної інформації. Такою 
може бути сума цінової пропозиції, з якою вони 
реєструються для участі в аукціоні. При цьому 
витік конфіденційної інформації від учасника 
до його конкурента надає можливості іншим 
підприємствам перемогти в аукціоні. 

Звичайно, якщо правильно користуватися 
електронною системою закупівель і забезпе-
чувати потрібну інформаційну безпеку, можна 
досягти значних успіхів в просуванні товарів, 
отриманні прибутків та виході на новий рівень 
конкурентоспроможності. Отже, використання 
інформаційно-комунікаційних технологій має 
досить багато переваг, дозволяє розширити ри-
нок збуту продукції або надання послуг. Окрім 
цього, учасники вітчизняної системи електро-

нних закупівель можуть набувати необхідного 
досвіду і розуміння процедур, які застосову-
ються в секторі публічних закупівель ЄС. А це 
означає, що застосування інформаційно-кому-
нікаційних технологій в сферу торгівлі дозво-
лить вирішити не тільки оперативні питання 
збуту підприємств, а й розвинути їх стратегічні 
конкурентні переваги. 

Необхідно відмітити, що конкурентні пере-
ваги підприємств торгівлі не є постійними, їх 
потрібно утримувати та розробляти шляхи вдо-
сконалення сфер діяльності, що є трудомістким 
та вартісним процесом. Збереження конкурент-
них переваг залежить від багатьох факторів, до 
яких можна віднести наступні: 

– інновації. Для утримання положення лі-
дерства інноваційний процес є необхідним для 
конкуренції більш високого рангу. Строки впро-
вадження інновацій повинні дорівнювати стро-
кам їх можливого повторення конкурентами або 
бути коротшими;

– відмова від наявної конкурентної переваги 
для отримання нової. Це є важливим фактором 
для реалізації стратегії, яка гарантує сталу кон-
курентну позицію на ринку. 

Стратегія формування нових конкурентних 
переваг зазвичай базується на взаємодії умов 

Рис. 1. Стратегічні напрями забезпечення конкурентних переваг підприємств торгівлі
Джерело: побудовано на основі [1; 9]
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функціонування підприємства та факторів, які 
формують його потенціал (інтелектуальний 
капітал підприємства, знання, досвід, нави-
чки, ринкові досягнення, конкурентні можли-
вості). Також існують певні заходи щодо під-
тримки й посилення конкурентних переваг 
підприємств (табл. 2). Відповідно до заходів, 
які повинні проводитися для підвищення кон-
курентоспроможності та утриманні конкурент-
ної переваги, можна зрозуміти, що створення 
сприятливого середовища та інноваційної інф-
раструктури є одним з найважливіших завдань 
підприємств торгівлі в умовах інформаційної  
економіки. 

Однією з основних проблем у діяльності ві-
тчизняних підприємств торгівлі є недостатня 
розвиненість інноваційної інфраструктури. Ви-
никає завдання створення таких інфраструктур, 
які б дали змогу виявляти новітні результати 
науково-технічних досліджень та розробок, 
зміцнювати взаємодію підприємства і наукових 
організацій. 

У сучасних умовах інноваційного розвитку 
слід формувати необхідні для підтримки рів-
ня конкурентоспроможності економічні зміни, 
зокрема:

– формування інформаційного ринку праці, 
єдиної інформаційної системи;

– створення моделей «віртуального» 
партнерства;

– збільшення значення інформаційних ре-
сурсів в інноваційному потенціалі економічних 
систем;

– формування єдиного інноваційно-інфор-
маційного простору для взаємодії суб’єктів ін-
новаційної діяльності;

– забезпечення інтеграції України у світовий 
простір;

– забезпечення вільного доступу науки до 
інформації щодо результатів науково-технічних 
досліджень;

– формування системи інформаційно–аналі-
тичного середовища інноваційної діяльності;

– впровадження сучасних методів передачі 
й обробки інформації в інноваційній сфері.

Важливою метою переходу від експортно-
сировинної моделі розвитку економіки на інно-
ваційну є створення новітньої інфраструктури, 
яка сприятиме вдосконаленню інформаційного 
простору інноваційної діяльності.

Варто виділити наступні етапи інновацій-
ного циклу: виникнення ідеї, проведення до-
сліджень, розробка зразків, комерціалізація 
продукту та реалізація інноваційної продукції. 
Але кожний з перерахованих етапів потребує 
певного набору інформації: науково-технічної, 
комерційної, маркетингової, патентної, право-
вої, фінансової та статистичної.

Для підвищення ефективності інформацій-
но-аналітичної підтримки інноваційної діяль-
ності треба регулярно підвищувати внутрішню 
активність інноваційного середовища завдяки 
методичній, цілеспрямованій і постійній робо-
ті програмних продуктів, що передбачають об-
слуговування інформаційних потреб суб’єктів 
інноваційних процесів. 

Застосування системи інформаційно-аналі-
тичного середовища інноваційної діяльності 
матиме наступні переваги:

– вдосконалення інформаційного простору 
інноваційної діяльності;

– економія фінансових ресурсів;

Таблиця 2
Характеристика наявних конкурентних преваг та заходів з їх підтримки

Вид переваги Заходи щодо підтримки конкурентної переваги

Економічні Зниження витрат за рахунок систематичного вдосконалення техніки та зростання 
кваліфікації персоналу. 

Технологічні Регулярне відстеження та впровадження інновацій, систематичне підвищення 
кваліфікації фахівців.

Маркетингові Моніторинг маркетингової діяльності з метою усунення причин невдач; проведення 
рекламної кампанії.

Екологічні Дотримання екологічних стандартів; проведення контролю показників екологічності 
сировини та інших матеріалів.

Соціально-
психологічні

Регулярний перегляд мотивації працівників, здійснення з споживачами зворотного 
зв’язку.

Управлінські Здійснення контролю на кожному етапі діяльності підприємства; розвиток кадрового 
потенціалу. 
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– економія часу (так як витрачається міні-
мальна кількість часу для пошуку партнерів, 
транспортування, збут, укладання контрактів, 
платіжні операції);

– забезпечення доступу до різних джерел 
інформації;

– відстеження появи нових інноваційних 
ідей;

– наявність інформації щодо потенційних 
партнерів, які задіяні в інноваційному процесі;

Така система інформаційно-аналітичного 
середовища дає можливість підприємствам 
отримати конкурентні переваги у формуванні 
лідерських позицій на ринку товарів і послуг. 
На цій основі виникає спроможність підпри-
ємств в невеликі терміни збільшити джерела ін-
формації та їх обсяг для просування продукції. 
Підприємства можуть легко забезпечити діа-
лог з майбутніми покупцями, використовуючи  
Інтернет-простір. Система спроможна покра-
щити побудову партнерських відносин, замі-
нити форми взаємодії між постачальниками та 
покупцями та покращити взаємозв’язок між 
суб’єктами інноваційного процесу. Також вті-
лення такої моделі сприяє збільшенню інвес-
тицій та зацікавленості у виробленні кінцевого 
товару. 

Висновки. Проведене дослідження дало 
змогу уточнити низку понять, що дозволило 
удосконалити понятійний апарат, який харак-
теризує особливості забезпечення конкуренто-
спроможності підприємств торгівлі в умовах 
інформаційної економіки. Встановлено, що ви-

користання інформаційно-комунікаційних ре-
сурсів надасть можливість підприємствам ство-
рити нові переваги у порівнянні з конкурентами 
та підвищити його конкурентоспроможність 
у довгостроковій перспективі. 

Обґрунтовано, що інноваційна стратегія 
є головною стратегією якісного підвищення 
конкурентоспроможності підприємств. Запро-
поновано бачення інноваційного розвитку як 
системного процесу вдосконалення діяльності 
підприємств в умовах інформаційної економіки 
для збільшення обсягів суспільного виробни-
цтва товарів і послуг, підвищення їх конкурен-
тоспроможності, прискорення науково-техніч-
ного прогресу. 

Доведено, що в процесі підвищення здат-
ності до конкуренції формування інноваційних 
стратегій, підтримка інноваційного розвитку 
економічних суб’єктів, застосування інструмен-
тів стратегічного управління інноваційним роз-
витком є вкрай важливими. 

Сформовано пропозиції щодо посилен-
ня ефективності інформаційно-аналітичної 
підтримки інноваційної діяльності для всіх 
суб’єктів інноваційної діяльності. Їх суть по-
лягає в формуванні аналітичного середовища 
на підставі інформаційно-пошукових систем. 
Впровадження таких положень дає змогу всім 
підприємствам виробити нові конкурентні пере-
ваги у формуванні передових позицій на ринку 
товарів і послуг, покращити доступ до інформа-
ції та співпрацю між суб’єктами інноваційного 
процесу. 
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