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У статті досліджується процес трансформації суспільства в інформаційне, який нерозривно пов’язаний 
із розвитком інформаційно-комунікаційних технологій. Оскільки інтеграція новітніх технологій у суспіль-
ство приводить до появи нових відносин в економічній та соціальній сферах, змінюється соціальна струк-
тура суспільства. Чітке окреслення процесу такої трансформації необхідне для розуміння змін у структурі 
економіки, які проявляються у науково-технічному прогресі та, як наслідок, у збільшенні частки виробни-
цтва послуг та інформації у ВВП. Актуальність теми дослідження визначається потребою суспільства в 
реалізації таких економічних відносин, де знання та інформація стають повноцінним товаром, а будь-який 
новий товар несе в собі унікальні знання. Перехід до інформаційного суспільства передбачає також транс-
формацію державного управління із урахуванням нової ролі знань та інформації, які стають джерелом влади 
у суспільстві, а також розвиток нових засобів електронної комунікації та підвищення рівня освіти.

Ключові слова: інформаційне суспільство, економіка знань, інформація, товар, людський капітал.

В статье исследуется процесс трансформации общества в информационное, который неразрывно связан 
с развитием информационно-коммуникационных технологий. Поскольку интеграция новейших технологий 
в общество приводит к появлению новых отношений в экономической и социальной сферах, меняется со-
циальная структура общества. Четкое определение процесса такой трансформации необходимо для по-
нимания изменений в структуре экономики, которые проявляются в научно-техническом прогрессе и, как 
следствие, в увеличении доли производства услуг и информации в ВВП. Актуальность темы исследования 
определяется потребностью общества в реализации таких экономических отношений, где знания и инфор-
мация становятся полноценным товаром, а любой новый товар несет в себе уникальные знания. Переход к 
информационному обществу предполагает также трансформацию государственного управления с учетом 
новой роли знаний и информации, которые становятся источником власти в обществе, а также развитие 
новых средств электронной коммуникации и повышение уровня образования.

Ключевые слова: информационное общество, экономика знаний, информация, товар, человеческий капитал.

The article is devoted to the process of transformation of society into information, which is inextricably linked 
with the development of information and communication technologies. Taking into account, that the integration of 
information and communication technologies into society led to the creation of new relations in the economic and 
social spheres, the social structure of society has been changed. That is why it is necessary clarify the process of 
transformation that directly affects economic relations in society, the main feature of which is the production and 
transfer of knowledge, which becomes the driving force of society and a source of sustainable economic growth.  
On the other hand, as a result of the intellectualization of technology there has been a rapid increase in productivity 
and economic transformation. The relevance of the research is determined by the demand of society to implement 
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such economic relations, where knowledge and information become a full-fledged product, and any new product 
carries unique knowledge. A clear outline of the process of such transformation is necessary for understanding the 
changes in the structure of the economy, which are developed through scientific and technological progress and, as a 
consequence, in increasing the rate of services and information in GDP. Considering information society as a knowl-
edge society, knowledge plays a crucial role in economics, and their production becomes a source of development. 
The transformation process in information society related to the production of knowledge, the creation and implemen-
tation of technologies and other products of intellectual activity. Furthermore, the transformation to the information 
society also involves the transformation of public administration. Due to the new role of knowledge and information, 
the source of power in the society has changed, as well as the development of new means of electronic communication 
and improving education. That is why the urgent challenge for countries on their way to the information society, is the 
informatization of all management processes as a key feature of the new model of public administration.

Key words: information society, knowledge economy, information, goods, human capital.

Постановка проблеми. Сучасний етап 
економічного розвитку суспільства нероз-
ривно пов’язаний із розвитком інформаційно-
комунікаційних технологій. На межі століть, 
коли інтеграція інформаційних та комуніка-
тивних технологій у суспільство привела до 
появи нових відносин в економічній та соці-
альній сферах, змінилася соціальна структура 
суспільства. З іншого боку, внаслідок інтелек-
туалізації технологій відбулося різке збіль-
шення продуктивності праці та трансформа-
ція економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у розвиток теорії інформацій-
ного суспільства як модифікації концепції по-
стіндустріального суспільства зробили Д. Белл 
[2], Е. Гідденс [17], Е. Гелнер [16], П. Дракер 
[6], М. Порат [20], Ф. Фукуяма [15] та інші. Де-
які аспекти функціонування інформаційного 
суспільства досліджувались у роботах таких 
вітчизняних науковців, як Ю. Атаманчук [1], 
В. Дрешпака [7], О. Кравчина [11], О. Овчарук 
[12]. Проте недостатньо висвітленим залиша-
ється процес трансформації суспільства до ін-
формаційного, основою якого є продуктивні 
знання та якісна освіта, які визначають здат-
ність до втілення інтелектуального капіталу в 
результати виробничої діяльності.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Процес трансформації 
суспільства в інформаційне характеризується 
не лише виробництвом та використанням ін-
формації за допомогою інтелектуальних техно-
логій на основі комп’ютерної обробки даних, 
а й змінами у структурі економіки. Саме тому 
необхідно чітко визначати процес трансформа-
ції, який безпосередньо впливає на економічні 
відносини в суспільстві, основною рисою яких 
є виробництво та передача знань, що стає ру-

шійною силою розвитку суспільства і джерелом 
сталого економічного зростання. 

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Основним завданням пропонованого 
дослідження є аналіз теоретичного підґрунтя з 
метою опису процесу трансформації суспіль-
ства до інформаційного, основою якого є еконо-
міка знань, де важливим є не тільки теоретичне 
знання, але й соціально детерміновані процеси 
його розподілу і відтворення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Концепція інформаційного суспільства є різно-
видом теорії постіндустріального суспільства, 
теоретичною основою якого вважаються роботи 
Д. Белла [2] та Е. Тоффлера [13]. Варто зазначи-
ти, що Д. Белл, який під «інформаційним суспіль-
ством» розумів соціум, в якому індустріальний 
сектор втрачає провідну роль, а головною рушій-
ною силою стають наукоємні (високі, тонкі) тех-
нології, визначав постіндустріальне суспільство 
як інформаційне суспільство, акцентуючи увагу 
на тому, що саме інформація становить соціальну 
структуру постіндустріального суспільства [4]. 

На думку Д. Белла, постіндустріальне сус-
пільство – це суспільство, в якому головна роль 
належить не фізичній силі, а інтелектуальним 
технологіям, що засновуються на інформації, де 
центральна роль належить знанням. 

На початку 60-х фактично одночасно в Япо-
нії і США вперше було вжито термін «інформа-
ційне суспільство», який із часом замінив тер-
мін «постіндустріальне суспільство» і поклав 
початок однойменної теорії. 

Термін «інформаційне суспільство» розкри-
ває об’єктивний процес поступового усвідом-
лення суспільством значущості інформації як 
певної самостійної фундаментальної сутності 
(поряд з енергією і матерією) і перетворення її в 
реальну виробничу силу [8, с. 17]. 
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Необхідно зазначити, що єдиної усталеної 
концепції інформаційного суспільства не існує, 
є численні інтерпретації, часто відрізняються 
фрагментарністю бачення проблеми, надзви-
чайним плюралізмом підходів та думок, вико-
ристанням великої кількості термінів і понять, 
часто позбавлених конструктивності. Розвиток 
інформаційних технологій та телекомунікацій 
забезпечив процес розповсюдження інформації 
та знань, роблячи його загальнодоступним, що 
виступає технологічною базою для розвитку ін-
формаційної моделі суспільства. 

Аналітичні теорії інформаційного суспіль-
ства належать Ф. Махлупу, який у своїй ро-
боті «Виробництво та розповсюдження знань 
в США» («The Production and Distribution of 
Knowledge in the United States», 1962) розраху-
вав загальну вартість виробництва знань США 
попередніх десятиліть і показав, що в 1958 році 
сектор економіки знань давав внесок близько 
29% у ВВП США, що й дало йому змогу об-
ґрунтувати теорію формування нової інформа-
ційної економіки [18]. 

Багато положень Ф. Махлупа отримали роз-
виток у дослідженнях японських учених, що 
трансформували ці ідеї до промислового зна-
чення інформації. Після війни Японія, яка зро-
била ставку на розвиток наукомістких галузей, 
першою із країн відчула необхідність у новій 
стратегії розвитку. Для її розроблення була 
створена група науковців на чолі із соціологом 
та футурологом Е. Масудою, який і розробив 
резолюцію під назвою «Проект інформаційного 
суспільства – національна мета до 2000 року». 
В цьому проекті інформаційне суспільство ви-
значалось як таке, що має такі ознаки:

– широке розповсюдження якісних джерел 
інформації і їх вільний доступ;

– високий рівень автоматизації та роботиза-
ції, що звільняє людей від рутинної роботи (в 
тому числі і багатьох інтелектуальних видів);

– збільшення ролі «інформації» у вартості 
продукції у вигляді патентів, наукових знань, 
дизайну і маркетингу;

– однією з головних цінностей стає час, тому 
що за наявності об’єктивної інформації і роз-
винених засобів комунікації головним параме-
тром стає швидкість прийняття рішень;

– зростання цінності дозвілля, тому що під-
вищується інтенсивність економічних процесів, 
зникають межі «робочого часу», що змушує лю-

дей використовувати вільний час максимально 
ефективно [19].

Е. Масуда вважав, що основою для обґрунту-
вання «інформаційної» стадії розвитку суспіль-
ства є аналіз особливостей науки і техніки та 
з’ясування специфіки інформації як першооснови 
новітньої науково-технічної діяльності [8, с. 20].

Поняття «інформаційне суспільство» є до-
сить неоднозначним за своєю сутнісною на-
повненістю, саме тому варто описувати різно-
манітні концепції розвитку інформаційного 
суспільства. 

М. Кастельс, який представив свою модель 
інформаційного суспільства у трилогії «Ін-
формаційна епоха: економіка, суспільство та 
культура», розрізняє концепцію «інформаційне 
суспільство» (information society) та свою влас-
ну концепцію «інформаціональне суспільство» 
(informational society). Смислове навантажен-
ня у цьому понятті несе як іменник, так і при-
кметник. Прикметник із суфіксом -al позначає 
процес, тобто процес розгортання інформації, 
що символізує принципово новий характер від-
носин, іменник підкреслює незмінність форм 
економічних відносин (прагнення до прибутку, 
принципи ринкової економіки тощо) [14, c. 134].

Іншу концепцію розглядає Е. Гідденс [17], 
який вважає, що не варто переоцінювати зна-
чення інформації в сучасному суспільстві, яке 
«інформаційним» було завжди, а зростання цін-
ності інформації саме по собі не є підставою 
говорити про формування нового типу суспіль-
ства. Але хоча Е. Гідденс і не визнає існуван-
ня інформаційного суспільства та суспільства 
знань, інформаційні процеси та пов’язані з 
ними можливості займають одне із ключових 
місць у його теорії [8, с. 20]. 

Американський дослідник П. Дракер опи-
сував інформаційне суспільство як суспільство 
знань, у якому панує економіка, де знання віді-
грають вирішальну роль, а їх виробництво стає 
джерелом розвитку. На його думку, сучасна епо-
ха є епохою радикальних змін основ суспільно-
го устрою – трансформації капіталістичного 
суспільства в суспільство, засноване на знаннях 
(knowledge society) [6, c. 70–71].

На думку П. Дракера, становлення інформа-
ційного суспільства формулює новий тип люди-
ни – «людина інформаційна», яка має престиж-
ну освіту та володіє спеціальними навичками, 
знатна швидко та якісно працювати з інформа-
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цією, швидко адаптуватися у швидкоплинних 
умовах.

З моменту формування суспільства, в яко-
му головну роль відіграє «людина інформацій-
на», настане наступний етап суспільного роз-
витку, в якому особливе місце займе освіта та 
управління. 

Німецький дослідник Г. Бехманн описує су-
часне суспільство через синтез метафоричних 
макромоделей, що відображають його основні 
характеристики – сучасне суспільство як інфор-
маційне суспільство, як суспільство ризику і як 
суспільство знання.

Він розглядає інформаційне суспільство в 
таких значеннях.

Інформаційне суспільство як інформаційна 
економіка, де економіка розвивається від сіль-
ськогосподарської до промислової й далі до ін-
формаційної, що впиває на професійну структу-
ру суспільства. 

Інформаційне суспільство як постіндустрі-
альне, основною ознакою якого стає виробництво 
та використання інформації за допомогою інте-
лектуальних технологій на основі комп’ютерної 
обробки даних, що приводить до зростання зна-
чення теоретичного знання та науки.

Інформаційне суспільство як суспільство 
знань, де важливим є не тільки теоретичне зна-
ння, але й соціально детерміновані процеси 
його розподілу і відтворення.

Інформаційне суспільство як кінець масово-
го виробництва, де, з одного боку, виникають 
транснаціональні корпорації, що є вільними від 
будь-яких національних інтересів та можуть 
вільно діяти в міжнародному масштабі, неза-
лежно від місця їх розташування, а з іншого 
боку, під тиском споживача і міжнародної кон-
куренції вони переходять на індивідуалізоване 
масове виробництво, в основу якого закладені 
інформаційні технології [3, c. 107].

Таким чином, основними рисами інформа-
ційного суспільства є:

– суттєве збільшення у валовому внутріш-
ньому продукті частки сфер, пов’язаних із ви-
робництвом знань, зі створенням і впроваджен-
ням наукомістких, в тому числі інформаційних, 
технологій та інших продуктів інтелектуальної 
діяльності, із наданням послуг у сферах інфор-
матизації, освіти, зв’язку, а також у сфері пошу-
ку, передачі, отримання та поширення інформа-
ції (інформаційних послуг);

– прискорення науково-технічного прогре-
су та перетворення наукових знань у реальний 
фактор виробництва, підвищення якості життя 
людини і суспільства;

– участь значної частини працездатного на-
селення у виробничій діяльності, пов’язаній зі 
створенням та використанням інформаційних 
технологій, інформації і знань;

– суттєве розширення можливостей грома-
дян із пошуку, накопичення, передачі, виробни-
цтва та розповсюдження інформації і знань;

– глобалізація економічної, політичної та ду-
ховної сфер життя суспільства;

– поряд зі збільшенням творчих можливос-
тей особистості та суспільства інтенсивний 
розвиток інформаційно-комунікаційних техно-
логій створює нові можливості для реалізації 
загроз національній безпеці, пов’язаних із по-
рушенням встановлених режимів використання 
інформаційних та комунікаційних систем, утис-
ком конституційних прав громадян.

Розвинуті країни, в яких суспільство вже 
трансформувалося в інформаційне, характери-
зуються перш за все тим, що більше 50% тру-
дового населення країни зайнято виробництвом 
інформації та інформаційними послугами. Ра-
зом із тим у таких країнах розвинута система 
глобальної комунікації для забезпечення досту-
пу до інформаційних ресурсів, крім того, всі-
ляко підтримується і заохочується усвідомлена 
необхідність підвищення рівня якості інформа-
ції та загалом рівня інформаційної культури. 

Таким чином, характерною ознакою розвину-
того суспільства, а також реалізації науково-тех-
нічного та економічного прогресу є впроваджен-
ня інформаційно-комунікаційних технологій. 
Проте країни, що розвиваються, й Україна, зо-
крема, стикаються із низкою технічних та законо-
давчих проблем, які перешкоджають швидкому 
та ефективному впровадженню ІКТ. Через недо-
сконалість та невідповідність законодавства, че-
рез відсутність стандартів держава опиняється в 
ізоляції від міжнародного інформаційного това-
риства. Це призводить до несумісності інформа-
ційних систем різних відомств усередині країни, 
що негативно впливає на вартість розроблення 
та експлуатації ІКТ. Оскільки відсутнє державне 
регулювання інформаційних процесів у суспіль-
стві, інвестиції у сферу ІКТ є дуже низькими [9].

Перехід до інформаційного суспільства пе-
редбачає трансформацію традиційних полі-
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тичних інститутів та державного управління з 
урахуванням нової ролі знань та інформації, які 
стають джерелом влади у суспільстві, а також 
розвиток нових засобів електронної комунікації 
та підвищення рівня освіти. Особливістю нової 
моделі державного управління, характерної для 
інформаційного суспільства, є глобальна інфор-
матизація всіх управлінських процесів в орга-
нах державної влади всіх рівнів. 

Державне управління в умовах інформацій-
ного суспільства має тенденції до створення 
оптимальних умов для задоволення інформа-
ційних потреб різних суб’єктів права та управ-
ління за допомогою правових та організацій-
но-управлінських механізмів та до розкриття 
інноваційного потенціалу інформатизації дер-
жавного управління [10].

Варто підкреслити, що державне управ-
ління в умовах інформаційного суспільства та 
державне управління освітою в інформаційно-
му суспільстві є ключовими поняттями під час 
переходу від індустріального суспільства до 
інформаційного. 

Для інтеграції держави до глобального ін-
формаційного середовища необхідною є реалі-
зація таких принципів сучасної геополітики:

– рівні можливості кожного громадянина з 
доступу до послуг, інформації та знань;

– спрямованість на створення переваг у всіх 
аспектах повсякденного життя;

– забезпечення стабільного економічного зрос-
тання держави за рахунок використання ІКТ;

– свобода інформації, незалежність, плю-
ралізм та різноманітність засобів масової 
інформації;

– орієнтація на міжнародні, європейські 
стандарти і регіональну співпрацю;

– довіра та національна безпека під час ви-
користання ІКТ;

– державний контроль і регулювання інфор-
маційного простору [10, c. 3].

В інформаційному суспільстві управління 
реалізується через управління інформацією, 
знаннями та інформаційними послугами. Саме 
це відрізняє його від суспільства, у якому домі-
нує традиційна промисловість. 

Інформаційно-комунікативні технології є 
складовою частиною інформаційного середови-
ща, а їх використання – засобом забезпечення 
взаємодії органів влади, організацій та громадян. 
Оскільки інформаційне середовище об’єднує в 
собі інформаційний ресурс, інформаційні техно-
логії та інформаційні системи, воно одночасно 
виступає і сферою реалізації державної інформа-
ційної політики, і об’єктом впливу. Така складна 
структура передбачає вплив на окремий об’єкт, 
який є структурним елементом інформаційного 
середовища. З іншого боку, самі інформаційні 
технології об’єднують всю сукупність об’єктів 
державного управління в інформаційній сфері, 
що не тільки забезпечує інформаційну взаємодію 
органів влади, а й підвищує рівень якості здій-
снення державних послуг в соціальних сферах. 

Таким чином, державне управління в умовах 
інформаційного суспільства забезпечує держав-
но-адміністративне регулювання державних по-
слуг не тільки інформаційної спрямованості, а й 
інших державних послуг у сфері освіти, охоро-
ни здоров’я, культури тощо, що дозволяє більш 
ефективно її реалізовувати (Н.Н. Ковалева). 

Рис. 1. Інформаційне суспільство
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Тому використання інформаційних техно-
логій у державному управлінні є предметом 
адміністративно-правових відносин, а самі ін-
формаційні технології як частина інформацій-
ного середовища є одним з об’єктів державного 
управління.

Узагальнюючи це, можна таким чином пред-
ставити ключові показники управління в умо-
вах інформаційного суспільства: 

– визначальним фактором громадського жит-
тя загалом є теоретичне знання. Економічні і 
соціальні функції капіталу переходять до сфе-
ри управління інформацією. Як наслідок, суттю 
соціального та державного управління є інсти-
тут як центр виробництва, переробки і нагрома-
дження управлінських знань. Промислова кор-
порація втрачає свою визначальну роль; 

– рівень знань, а не власність, має стати ви-
значальним фактором управлінської діяльності. 
Привілейований прошарок утворять інформова-
ні управлінці. Як наслідок, вогнище соціальних 
конфліктів переміститься з економічної сфери у 
сферу культури. Результатом стане розвиток но-
вих і занепад старих соціальних та політичних 
інститутів; 

– інфраструктурою інформаційного суспіль-
ства є нова «інтелектуальна», а не «механічна» 
техніка. Соціальна та політична організація та 
інформаційні технології утворять «симбіоз». 
Суспільство вступає в «технотронну еру», коли 
соціальні та політичні процеси стають програ-
мованими [5, c. 57]. 

Висновки. Отже, інформаційне суспільство – 
це суспільство знань, у якому панує економіка, де 
знання відіграють вирішальну роль, а їх виробни-
цтво стає джерелом розвитку. Основними рисами 
такого суспільства є: велика частка у ВВП сфер, 
пов’язаних із виробництвом знань, зі створенням та 
впровадженням технологій та інших продуктів ін-
телектуальної діяльності, з наданням послуг у сфе-
рах інформатизації, освіти, зв’язку, а також у сфері 
пошуку, передачі, отримання та поширення інфор-
мації; прискорення науково-технічного прогресу та 
перетворення наукових знань на реальний фактор 
виробництва, підвищення якості життя людини і 
суспільства; участь значної частини працездатно-
го населення у виробничій діяльності, пов’язаній 
зі створенням та використанням інформаційних 
технологій, інформації і знань; суттєве розширен-
ня можливостей громадян із пошуку, накопичення, 
передачі, виробництва та розповсюдження інфор-
мації і знань; глобалізація економічної, політичної 
та духовної сфер життя суспільства. 

Перехід до інформаційного суспільства пе-
редбачає також трансформацію державного 
управління з урахуванням нової ролі знань та 
інформації, які стають джерелом влади у сус-
пільстві, а також розвиток нових засобів елек-
тронної комунікації та підвищення рівня освіти. 
Саме тому актуальним завданням для країн, що 
перебувають на шляху до інформаційного сус-
пільства, є інформатизація всіх управлінських 
процесів, що є ключовою особливістю нової 
моделі державного управління. 
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